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 الوحدة الأول 

 منهجية أجايل  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
 

 مبادئ منهجية أجايل

بأجايلعملية إدارة المشاريع   الشهادات الخاصة بإدارة المشروعات 

 كيف يمكنني تعلم أجايل؟

عناصر  أولاً: 

 الوحدة
 

 أن يعرف المتدرب مبادئ منهجية أجايل. 
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إرشادات   اً:لثثا

المدرب للوحدة 

 الأولى
 

والنشاط التدريبي الأول  تجهيز الاختبار القبلي

 وتصويرهم بعدد المتدربين 

من الألفة والحب أثناء التعارف  صناعة مناخ 

 بالمتدربين والترحيب 

والاستعداد لحلقة عدد المتدربين تجهيز الاستبيانات 

 النقاش 

 الجانب المعرفي لدى المتدربين مراعاة إشباع 

وجدانيا حول أهمية موضوع تحفيز المتدربين 

الدورة لصناعة استعداد قوي للتفاعل مع 

 موضوع الدورة 

بين الافادة العملية والتطبيقية دعماً مراعاة الجمع 

 لرغبة المتدرب في الحضور الأيام الباقية للدورة 
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  : دليل الوحدة الأول:  
ً
 رابعا

 : الأولالجلسة 
 
 

 
 
 الثانية: الجلسة 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ملاحظات  الوقت بالدقيقة اسم الوحدة  الجلسة
  دقيقة  210 منهجية أجايل  

    

 ملاحظات  الوقت بالدقيقة اسم الوحدة  الجلسة
  دقيقة  210 منهجية أجايل تابع :  
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 جدول وزمن مواضيع الجلسات

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجلسة الثانية  راحة  الجلسة الأول  م
 منهجية أجايل تابع :   منهجية أجايل  

 دقيقة  210  دقيقة  210 

 الوسائل التدريبية الإجراءات التدريبية  م
 مناقشة  التقديم والتعارف  1

 شفافيات  -أقلام تمرين  2

 السبورة  -جهاز عرض  عرض المادة العلمية  3

 اوراق -أقلام عرض ومناقشة النشاط  4

 السبورة  -جهاز عرض  عرض المادة العلمية  5

 اوراق -أقلام عرض ومناقشة النشاط  6

 السبورة  -جهاز عرض  عرض المادة العلمية  7
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النشاط   -الموضوع  التدريبيةالأساليب    المدة  الوسائل التدريبية 
نامج والتعارف    دقائق 10 مناقشة  اوراق افتتاح البر

ة 1-نشاط  ائح  المحاضر  دقائق 10 عرض شر

 دقائق P.P 10 المناقشة فيديو تدريبر  

   مبادئ منهجية أجايل 
 دقيقة   90 السبورة  عصف ذهبر

 دقيقة   90 اوراق التطبيق العمل  عملية إدارة المشاري    ع بأجايل 

احة  ة اسبر   الداتاشو  المحاضر

وعات   دقيقة   P.P 90  الشهادات الخاصة بإدارة المشر

  تعلم أجايل؟ 
 دقيقة   90   كيف يمكنبر

 دقائق 10   فيديو تدريبر  

 دقائق 10   2 -نشاط 

 دقيقة  420   المجموع 
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 اليوم الأول 

 دليل تدريب الجلسة الاول 

 منهجية أجايلعنوان الجلسة : 

 دقيقة 210مدة الجلسة:        

-: موضوعات الجلسة  

وع   . تعريف المشر

 . مفهوم إدارة المشاري    ع 
وع   .عناض وأهادف إدارة المشر
وع   . خطوات إنشاء مشر
 . خطوات إدارة المشاري    ع 
وع الناجح   . خطوات المشر
وع   . طريقة عمل دراسة جدوي لمشر
وع    . ناجحكيف تؤسس مشر
  

 
وعا  . كيف تدير مشر

وع   . كيفية إدارة مشر
وع   . مراحل دراسة المشر
وع   . مراحل إنجاز مشر
 مبادئ منهجية أجايل 
 عملية إدارة المشاري    ع بأجايل 
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 1-نشاط 

ي عصف 
   جماعي   ذهن 

 عزيزي المتدرب ماذا تعرف عن منهجية أجايل؟

............................................................................................................................. .....................

............................................................................................................................. .....................

............................................................................................................................. .....................

............................................................................................................................. .....................

............................................................................................................................. .....................

 .................................................. 

............................................................................................................................. .....................

............................................................................................................................. .....................

............................................................................................................................. .....................

............................................................................................................................. .....................

............................................................................................................................. .....................

 .................................................. 
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وع   تعريف المشر

وع   : تعريف المشر

 عن منتج أو خدمة،  
ً
 معيّنة، سواء أكانت عبارة

ً
ذ فكرة

ّ
ه عمل يقوم به الفرد لينف

ّ
وع بأن يعرّف المشر

وع لتنفيذ هذه الفكرة بعض الموارد الرئيسيّة؛ كالموارد الماليّة، والمعرفيّة، وكادر العمل.   ويستخدم المشر

ء ماديّ.   
، ويكون ذلك مقابل شر

ً
 مجتمعيّة

ً
ه يحلّ مشكلة

ّ
؛ أي أن

ً
م خدمة

ّ
وع يقد  المشر

ّ
 كما أن

  يحتاج قاطنيها إلى هذه الخدمة، كما  
بر
ّ
  المناطق ال

ومن الأمثلة عل المشاري    ع الخدمية توفبر وسيلة نقل فر
ر لفئة مستفيدة،   م منتجات الخبر

ّ
ذي يقد

ّ
ر وال  عديدة عل المشاري    ع الإنتاجيّة، منها المخبر

ً
 هناك أمثلة

ّ
أن

  تعود عل الفرد والمجتمع بالفائدة سواء كانت بقيمتها وحاجتها 
وهناك العديد من الأفكار والمشاري    ع البر

 الخدميّة، أو أن تكون فائدتها اقتصاديّة عل الفرد والمجتمع 

وع، منها:   وهناك مفاهيم أخرى تطلق عل المشر

فق  ▪
ّ
ةٍ مت وع نشاط تستخدم فيه موارد معيّنة، وتنفق فيه الأموال للحصول عل منافع خلال فبر المشر

 عليها.  
وع هو استمرار لفعاليّة تبدأ بسؤالٍ يثبر حبّ الاستطلاع .  ▪  المشر
يبيّة، ويكون له سجلٌّ تجاريّ وترخيص.  ▪ وع الصّغبر تكون له صفة قانونيّة، وه  البطاقة الضر  المشر
  بيئة اجتماعيّة عاديّة.   ▪

ّ من أجل تحقيق غرض، ويتمّ فر  
 تلقائ 

ٌ
وع نشاط  المشر

صل بالحياة.  ▪
ّ
وع عملٌ مقصود مت  المشر

ٍ مقصود.  ▪  مقيّد بزمن، يتمّ القيام به من أجل تقديم منتجٍ أو خدمة لتحقيق تغيبر
ٌ
وع نشاط  المشر

وع   مراحل المشر

وع    : مرحلة تحديد المشر

  
ً
 ما تكون نابعة

 
وع غالبا  فكرة المشر

ّ
وع، والقيام بتطويرها؛ حيث إن   هذه المرحلة يتمّ خلق فكرة المشر

وفر
  تتم غربلتها للوصول إلى الصّالح منها،  عن حاجة 

بر
ّ
بيع  الوصول إلى عدد من الأفكار ال

ّ
بشكل عام, ومن الط

ذي يسهل تنفيذه عل أرض الواقع. 
ّ
 وال

وع    : مرحلة إعداد المشر

  بدورها  
بر
ّ
  هنا إلى ما يسمّّ بدراسة الجدوى، وال

وع، ونأئر   هذه المرحلة يتمّ وضع الإطار العام للمشر
وفر

 تقسم إلى: 

 الدراسة السوقيّة والتسويقيّة.  •

راسة الفنيّة.  •
ّ
 الد

•  . نظيمّ 
ّ
 دراسة الهيكل الإداري والت

 . الدراسة الربحيّة أو الماليّة •
وع   : مرحلة تنفيذ المشر
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اف عليه، وتسجيل ما تمّ تنفيذه.   وع والإشر   هذه المرحلة يتمّ تطبيق المشر
 وفر

وع  : مرحلة تقييم المشر

 بعد  
 
وع, ويتمّ التقييم أيضا  الوضع الحالى  ومسار المشر

ر نفيذ للمقارنة بير
ّ
وع أثناء الت ويكون تقييم المشر

وع لهذه النتائج تائج النهائيّة، ومدى وصول المشر
ّ
ر الن نفيذ للمقارنة ما بير

ّ
 .الت

 مفهوم إدارة المشاري    ع

 

 : مفهوم إدارة المشاري    ع

ق التوازن، بغضّ  
ِّ
مات، والمُجتمعات بما يُحق

َّ
ر بها المُنظ   تتطوَّ

 من الوسائل البر
ً
عتبرر المشاري    ع واحدة

ُ
ت

مات، 
َّ
النظر عن كونها مشاري    ع خدميّة، أو ربحيّة؛ بهدف تحقيق التنمية الشاملة، والارتقاء بقدرات المُنظ
ر بالمهارات الأساسيّة؛ لاختيار  عير

ِّ
  المشاري    ع أن يكونوا مُتمت

ر فر   عل العاملير
ه ينبعر

ّ
 بأن
 
والأفراد، علما

وع، وكيفيّة تخطيطه،    ترتبط بهدف المشر
وع، وإدارته، بالإضافة إلى امتلاكهم للمعلومات البر المشر
قة به. 

ِّ
 ومراحله، وتنظيم عناضه، وتقييم الأنشطة المُتعل

ّ من      تحويل الأفكار إلى واقع عمل 
ة؛ حيث تساهم فر  لإدارة المشاري    ع أهمّية كببر

ّ
ومن الجدير بالذكر أن

 شأنه تعزيز وسائل الإدارة، وتفعيل الاستخدام الأمثل للموارد، وتجزئة الأنشطة الربحيّة، والخدميّة. 

  المعجم   
وع( فر  من تسليط الضوء عل مفهوم إدارة المشاري    ع، حيث وردت كلمة )مشر

ّ
ومن هنا كان لا بُد

ر 
ضرَّ ، ويُقال: حر اضر

ر
 ، وخ

َ
أ
ر
د  فِيهِ ، وبر

ر
ذ
ر
خ
َ
لِ؛ أي أ مر ِ  العر

 فر
ر
رع
ر (، يُقال: شر

ر
رع
ر ها اسم المفعول من الفعل )شر

ّ
عل أن

رر  رَّ
ر
يُق ، ور سر رر

ر
ةٍ لِيُد

َّ
ط
ُ
  صورةٍ ما، أو خ

مُ فر
َّ
د
ر
يُق الٍ مِنر المجالاتِ، ور جر ِ  مر

ُ فر
ضرَّ ؛ أي ما يُحر

 
دِيدا  جر

 
وعا ُ

ر شر قِ مر
ُ
ف
ُ
ِ  أ
فر

فِيذِهِ. 
ر
ن
ر
 ت

ه: "عمليّة استثماريّة تتكوّن من مجموعة مُتكامِلة من الأنشطة   
ّ
وع عل أن ف المشر  فقد عُرِّ

 
أمّا اصطلاحا

هة؛ لخدمة أهداف مرغوبة،  دة، وحسب تصاميم، وطاقات إنتاجيّة مُوجَّ
َّ
ة زمنيّة مُحد ذ خلال فبر

َّ
نف
ُ
  ت
البر

ق عليها". 
ر
ف
َّ
دة، ومُت

َّ
 ومُحد

   :  
  ترتبط بها، ومنها ما يأئر

ق بإدارة المشاري    ع، فقد وردت العديد من التعريفات البر
َّ
  ما يتعل

 وفر

ج، أو خدمة، أو نتيجة    (PMBOK)عرّفها كتاب ▪
ر
دء فيه؛ لإنتاج مُنت ت يتمّ البر

َّ
ها: "نشاط مُؤق

ّ
عل أن

 
ّ
ت( إلى أن

َّ
شبر كلمة )مُؤق

ُ
للمشاري    ع بداية، ونهاية، ويتمّ الوصول إلى النهاية عند فريدة من نوعها، وت

ة    فبر
ّ
  أن

ت( لا تعبر
َّ
ر تحقيق أهدافه، وكلمة )مُؤق

ُّ
وع؛ بسبب تعذ تحقيق الهدف، أو عند انتهاء المشر
ت قد تستمرّ لسنوات". 

َّ
ة؛ فكلمة مُؤق وع قصبر  المشر

بات،   ▪
َّ
ها: "تطبيق من المعارف، والمهارات، والأدوات، والتقنيات؛ لتحقيق مُتطل

ّ
تمّ تعريفها عل أن

وع".   وأهداف أيّ مشر
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هة نحو توظيف أمثل، واس تغلال  ▪ مة، والمُوجَّ
َّ
ها: "مجموعة من النشاطات المُنظ

ّ
تمّ تعريفها عل أن

دة بوضوح، وذلك بالاعتماد عل 
َّ
وع المُحد أفضل للموارد المناسبة، والهادفة إلى تحقيق أهداف المشر

وط، أو القيود".  دة من الشر
َّ
رُق، وأساليب الكفاية، والفاعليّة، ضمن مجموعة مُحد

ُ
 شبرّ ط

: عمليّات التخطيط، والتوجيه، والتنظيم،    
 إدارة المشاري    ع تعبر

ّ
ه يمكن استنتاج أن

ّ
وبناء عل ما سبق، فإن

دة. 
َّ
ة زمنيّة مُحد نة، خلال فبر عة؛ بهدف الوصول إلى تحقيق أهداف مُعيَّ  والرقابة عل الموارد المُتنوِّ

وع     يمرُّ بها المشر
 : المراحل البر

 :  
ة مراحل، وذلك عل النحو الآئر

ّ
وع من عد  تتكوّن دورة حياة المشر

وع ▪    :دراسة جدوى المشر
وع، والبحث فر ق بالمشر

َّ
  تتعل

  هذه المرحلة ابتكار الفكرة البر
حيث يتمّ فر

 أهمّيتها، وجدواها. 
وع ▪ وع، فيتمّ نقل الفكرة إلى  :التخطيط للمشر ر التخطيط، بحيث يتمّ توضيح أهداف المشر حبرِّ

  هذه المرحلة: 
ق به، والفئات المُستفيدة منه، ومن أبرز مراحل التخطيط فر

َّ
  تتعل

 والأنشطة البر
o  .ق بالنشاط

َّ
  تتعل

 تحديد المجالات البر
o   .بيان الأولويّات 
o  .وضع خطط بديلة 
o  .ة

ّ
 إقرار الخط

o  .دء بالتنفيذ  البر
وع، وفرق العمل  :تخصيص الموارد ▪ يّة اللازمة؛ لتنفيذ المشر بحيث تتمّ دراسة الموارد الماليّة، والبشر

ات، 
ّ
وع من معد   يتمّ توزي    ع الأدوار بينها، بالإضافة إلى توزي    ع الأفراد، وتوفبر كلّ ما يحتاجه المشر

البر
 وموارد ماليّة.  

وع ▪  أهمّية إدارة المشاري    ع تظهر من خلال هذه  :تنفيذ المشر
ّ
 بأن

 
وع، علما دء بتنفيذ المشر حيث يتمّ البر

 له، مع إجراء التحسينات اللازمة؛ لتعديل الانحرافات عن  
ر
ط

ِّ
ط
ُ
 لما خ

 
المرحلة؛ إذ تضمن تنفيذه وِفقا

 مسار الخطة المرسومة. 
وع وِفق ما تمّ التخطيط له، وعل النحو الصحيح، ممّا يساعد   :المُراقبة ▪ بر المشر

د من سر
ُّ
حيث يتمّ التأك

ر الأداء   عل توفبر المعلومات اللازمة عن مستوى الأداء، وتحديد الانحرافات بناءً عل المقارنة بير
، وما تمّ التخطيط له، ومُتابعة فرق العمل، والأنشطة الماليّة، والموارد جميعها، ومدى تحقيق   ّ الفعل 

 الأهداف المنشودة.  
وع ▪   ما   :تقييم المشر

  تمّ إنجازها، والبر
؛ لبيان مدى مُلاءمة المشاري    ع البر ٌّ ، ومنهجر  ٌّ وهو قياسٌ موضوع 

د ممّا إذا سار تخطيط 
ُّ
 هذا الأمر يساعد عل التأك

ّ
 بأن

 
، ومدى نجاحها، وأدائها، علما

 
زال تنفيذها جاريا

 :  إلى ثلاثة مداخل، ه 
 
وع، وتنفيذه عل حسب ما تمّ التخطيط له، استنادا  المشر

o  .تقييم الأهداف 
o  الإجراءات. تقييم 
o  .تقييم النتائج 
o  
 : عوامل نجاح إدارة المشاري    ع  

ة عوامل، من أهمّها: 
ّ
ر عد

ُّ
 من توف

ّ
 لنجاح إدارة المشاري    ع، لا بُد
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•  .
 
دة مُسبقا

َّ
 وجود أهداف مُحد

•  .
 
 روتينيّا

ً
وع ليس عملا  المشر

ّ
 إدراك أن

وع.  • ية للمشر
ّ
ل
ُ
 تحديد التكاليف الك

  كلّ مرحلة من  •
 من الاهتمام بالإدارة الناجحة  إدراك وجود خطورة فر

ّ
وع، حيث لا بُد مراحل المشر

وع.    تحقيق الأهداف المنشودة من المشر
 للمخاطر، ممّا يعبر

ص.  • ّ مُتخصِّ  
ر فريق عمل تقبر

ُّ
 توف

  يرجو تحقيقها  •
باته البر

َّ
وع، ومُتطل عات مالك المشر

ُّ
ر عل توق كبر

وع. البر د؛ لإنهاء المشر
َّ
وضع موعد مُحد

وع.   من المشر

، بحيث لا يمكن تكراره.  •
 
وع فريدا  الحرص عل أن يكون المشر

وع الناجح    : مهارات مدير المشر

 : ة مهارات، وه 
ّ
 عليه أن يمتلك عد

ّ
وع من إدارته بشكل ناحج، وفعّال، فإن ن مدير المشر

َّ
 حبر يتمك

ة الموضوعة، وبحسب مهارات تنظيميّة:  
ّ
ط
ُ
 عل تنفيذ الأنشطة المطلوبة وِفق الخ

 
حيث يكون قادرا

وع، فيكون ذا مسؤوليّة؛    نجاح المشر
 عليه المحافظة عل جودة العمل، ممّا يعبر

ّ
دة، كما أن

َّ
انيّة المُحد ر المبر

وع، ونجاحه.   لضمان تنفيذ المشر

وع من مخاطر، ومشكلات؛ مهارات حلّ المشكلات:  ض له المشر  عل مواجهة ما يتعرَّ
 
حيث يكون قادرا
  .
 
 مُمكنا

 
 حبر تظلّ السيطرة عل الأمور أمرا

صال: 
ِّ
وع؛ فهو يُعتبرر نقطة الالتقاء، مهارات الات  لمدير المشر

 
وريّا  ضر

 
صاف بهذه المهارات أمرا

ِّ
 الات

ُّ
د إذ يُعر

ق العمل فيه.  وع، والمُستفيدين منه، وفِرر ر داعِمّ  المشر  والتواصل بير

وع جميعهم، مهارات القيادة والتعامُل مع الآخرين:   ر أفراد المشر  عل تنظيم العمل بير
 
حيث يكون قادرا

ع بمهارات التعامل مع الآخرين، والمهارات 
ُّ
ب منه التمت

َّ
وتوجيههم نحو تحقيق الهدف المنشود، وهذا يتطل

هم بشكل صحيح.   ر   تحفبر
 القياديّة، ممّا يعبر

  يجري فيها تنفيذ  
وع لطبيعة أهل المنطقة البر  من إدراك مدير المشر

ّ
ه لا بُد

ّ
ومن الجدير بالذكر أن

ن من التعامل معهم بشكل جيّد
ّ
وع؛ حبر يتمك  .المشر

 إدارة المشاري    ع وأهداف عناض 

 

 : عناض إدارة المشاري    ع

 الوقت:  

  الوقت المحدد يزيد ثقة  
حيث يعتبر من أهم عناض إدارة المشاري    ع، فإنجاز المشاري    ع المطلوبة فر
كة.  ه الكثبر من المضوفات المكلفة عل الشر  العملاء، بالإضافة إلى توفبر

 التكاليف:  
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 والمقصود بها مراقبة التكاليف والأمور المالية من أجل زيادة إنتاج الرب  ح.  

ية:   الموارد البشر

ر لتقييم الأداء وعملية الإنتاج بصورة منتظمة    من أهم عناض إدارة المشاري    ع متابعة عمل الموظفير
 ومستمرة. 

 المهام:  

  الوقت المناسب والتكلفة المناسبة، حيث يجب متابعة  
وع فر   متابعة المهام الخاصة بإنجاز المشر

وتعبر
ة الأولية وحبر الوصول إلى النقطة النهائية، و العمل قد يكون  وع من الأمور الصغبر جميع خطوات المشر

  .
 
 أو معقدا

 
 بسيطا

 : أهداف إدارة المشاري    ع

وع حسب      كل المشاري    ع، حيث إنها متنوعة ومتعددة لكل مشر
لا تعتبر أهداف المشاري    ع متشابهة فر

 : انيته وطبيعته، إلا أن أهداف إدارة المشاري    ع العامة ه  ر  مبر

 زيادة الانتاجية .  ▪
 تقليل التكاليف.  ▪
 الحد من المصاريف.  ▪
  الوقت المحدد المتفق عليه.  ▪

وع فر  إنهاء المشر
انية المقررة.  ▪ ر وع حسب المبر  إنجاز المشر
 تنفيذ جميع المتطلبات مثل: ضمان الجودة.  ▪
وع.   ▪ وع من العميل إلى فريق المشر  إرضاء جميع أطراف المشر

وع   : مراحل تنفيذ المشر

  توظف مجموعة متنوعة من الموارد؛ مثل:  
وع عل أنه مجموعة من الأنشطة البر  يعرف المشر

ية وموارد الطاقة والاتصالات والمخاطر بهدف تحقيق أهداف معينة، ويمر أي   الموارد المادية أو البشر
 : وع بعدة مراحل عند تنفيذه؛ وه   مشر

وع. مرحلة التخطيط: يتم خلالها تخطيط مرحلة التأسيس : يتم خلالها تحديد الأفكار والرؤية العامة للمشر

وع.    تحتاجها جميع مراحل المشر
ورية البر وع وطريقة تنفيذه، والموارد الضر  مسار المشر

وع. مرحلة التنفيذ    لمخطط المشر
 
وع وفقا  : يتم خلالها تنفيذ أنشطة المشر

وع بشكله الكامل. مرحلة المراقبة والتحكم وع، ثمّ تقييم المشر  : يتم خلالها مراقبة أنشطة المشر

وع:   وع بشكل كامل، وتحقيق الأهداف مرحلة إنهاء المشر غلق حسابات وأنشطة المشر
ُ
المنشودة  وخلالها ت

وع.   من المشر

  إدارة المشاري    ع  
 : المصاعب والتحديات فر
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وع بالتكاليف   هناك تحديان رئيسيان يواجهان أي عملية لإدارة المشاري    ع، حيث يعتبر إتمام إنجاز المشر
وع، بالإضافة إلى تحقيق الوضع الأمثل     تواجه أي مدير مشر

والوقت المحدد من أول التحديات البر
، حيث يقصد بالوضع الأمثل والأنسب هو  والأنسب 

 
ها طموحا وع، وهو من أكبر التحديات وأكبر للمشر

 القدرة عل تخصيص المدخلات المطلوبة بهدف تحقيق الأهداف المحددة مسبق 

 

 

 

 

وع  إنشاء خطوات  مشر

 : تحديد الأهداف 

  ماهية يُعتبر تحديد الأهداف المُراد إنجازها الخطوة الأولى لإنشاء أيّ 
وع، ويكون ذلك بالتفكبر فر مشر

الأهداف المراد تحقيقها، إذ يُنصح بتحديد هدف رئيس  واحد ومجموعة من الأهداف الفرعية التابعة له  
وع،   لنجاح المشر

، ولتحقيق الأهداف يجب تعريفها 
 
وع وسبب نجاحه أيضا عتبر الأهداف والغايات نقطة بداية المشر

ُ
حيث ت

 
ً
 وذكية

ً
 واضحة

 
وع الرئيسية أهدافا  اعتماد إدارة المشر

ّ
ة، كما أن ر بوضوح، ودعمها بوضع خطة عمل ممبر

وع   .  يضمن تحقيق نتائج ناجحة للمشر

وع  ية للمشر ر العناض البشر  : تعيير

 : ر وع، حيث يُنظر لهذه الخطوة من جانبير   ستقيم المشر
ية البر  يجب تعريف هوية العناض البشر

ية المتوفرة مع معرفة نقاط القوة والضعف لديهم، وثانيهما الإلمام باحتياجات   أوّلهما تحديد العناضالبشر
ية غبر المتوفرة، وتحديد الفروقات الفردية بينهم بناءً عل الأهداف، وبالتالى  توزي    ع المهام   العناض البشر

 عليهم. 

 : التعريف بطبيعة العمل ونطاقه 

ر عل كيفية تنفيذ كلّ    اللازم لتحقيق الأهداف، وذلك بالاتفاق مع الموظفير
يتمّ تحديد النشاط الحقيقر

 من التضي    ح بمهام فريق العمل قدر المستطاع، والتأكد من عدم 
ّ
هدف تمّ إقراره عل حدة، وعليه لا بد

  مرتبط بأهداف  
وع، فيكون بوضع جدول زمبر وجود تعارض فيما بينهم، وبالنسبة إلى تحديد نطاق المشر

وع، مع مراعاة توزي    ع   وع والموارد المخصصة له لتحديد طبيعة الأنشطة المطلوبة أي نطاق المشر المشر
انية المخصصة له.  ر   حدود المبر

وع فر  المهام المطلوبة لتنفيذ المشر

وع  : تفويض فريق المشر
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ر أعضاء الفريق،      يُعزّز الثقة بير
وع، حيث يكون بشكل تعاوئر ة لإدارة المشر ر يُعتبر التفويض طريقة متمبر

نهم ويمنحهم الثقة لإتمام العمل 
ّ
زهم ويُمك

ّ
وع يُحف  مدير المشر

ّ
  إبراز قدراتهم ومهاراتهم، إذ إن

ويُساعد فر
 عليهم القيام 

ّ
  المهام، ويعتقدون أن

ر يرفضون المشاركة فر عل أكمل وجه، فنجد المديرين غبر المفوّضير
  
ّ
ر أن   حير

وع، فر ، وبالتالى  فشل المشر
ر بالأعمال بأنفسهم، ممّا يؤدي إلى إنهاك المديرين وإحباط الموظفير

  المراكز 
 بالبقاء فر

ً
وع، وجعل رغبة الفريق مُلحّة ي إلى تشويش الاتصال بالمشر

ّ
ؤد
ُ
  التفويض ت

المبالغة فر
وع.   العليا للمشر

 

 : التنفيذ والمراقبة

وع مستمرة، وذلك باستخدام وسائل إدارة    عمليات المشر
ّ
وع ومراقبته طالما أن يستمر تنفيذ المشر

، ممّا يمنح شعة المعرفة بحيثيات الأمور للمدير 
ً
المشاري    ع، وما يضمن استمرار خطوط الاتصال مفتوحة

ورية، وتفادي أيّ   ات ضر ، وذلك لإجراء أيّ تغيبر
ً
وع، بحيث تكون اللقاءات والاجتماعات دورية وفريق المشر

  طارئ قد يحدث. 
 

 

 

المشاري    عإدارة  خطوات  

 : المشاري    ع 

  بداية ونهاية لها، 
ستخدم لحلّ مشكلات معينة، وتعتمد عل وجود نقطبر

ُ
المشاري    ع ه  مهام مُحددة ت

انيّة ماليّة، واستخدام فريق  ر  من المُكوّنات مثل الأهداف المطلوبة، والاعتماد عل مبر
ٌ
وتشمل مجموعة

هاراتٍ فنيّة لتحقيق  رُ بمر ّ  لها ومُعتمدة عل  عمل يتمبر
ٌ
ط

ّ
ها أعمالٌ مُخط

ّ
ف المشاري    ع بأن عرَّ

ُ
الأهداف، وت

ءٍ قائم.   
ءٍ ما أو تطوير شر  

ستخدم لتأسيس شر
ُ
  ت
 مجموعةٍ من المعلومات البر

 : إدارة المشاري    ع

    إدارة المشاري    ع 
ه  المعارف المُرتبطة بمجموعةٍ من الأدوات، والمبادئ، والتقنيات المُستخدمة فر

ها تطبيق التخطيط 
ّ
ف إدارة المشاري    ع بأن عرَّ

ُ
عمليات المُراجعة، والرقابة، والرصد، والتخطيط للمشاري    ع، وت

ر لمرّةٍ واحدةٍ فقط، وتشمل تلك   وعٍ مُعيرّ كة من أجلِ تنفيذِ مشر   الشر
ة الموارِد الخاصّة فر

ّ
والتنظيم لكاف

ساعد إدارة المشاري    ع عل تحديد أهداف المشاري    ع، 
ُ
يّة، وت  من رأس المال، والقوى البشر

ً ّ
الموارد كلا

 والعناض الخاصة بها. 

من التعريفات الأخرى لإدارة المشاري    ع ه  عبارة عن مجموعة من المهمات وتشمل تنسيق، وتنظيم 
وعات.  يّة؛ من أجل إنهاء العمل عل المشر  الموارد الماليّة والبشر

 : خطوات إدارة المشاري    ع 



 

 17     

 

درب ت دليل الم  

المشاريع   التدريب علي إدارة
 PMPالاحترافية 

 :  من الخطوات الأساسيّة وه 
ً
 إن نجاح تطبيق إدارة المشاري    ع يعتمد عل تنفيذ المديرين مجموعة

وع:  درسُ حالة ما بهدف  التخطيط للمشر
ُ
هو أول خطوة ومرحلة من خطوات إدارة المشاري    ع؛ حيث ت

وع، ومن ثمّ تحديد أهدافه، والنتائج المتوقعة منه؛ عن طريق تنفيذ خطة   صياغة فكرة معينة للمشر
وع تطبيق الخطوات  وع، ويتضمن التخطيط للمشر تفصيليّة تساعد عل برمجة العمل الخاص بالمشر

 الآتية: 

o   يتكون من مجموعة خطوات يجب تنفيذها، وعند ّ  
وع؛ وهو إطار منطقر   المشر

بناء إطار خاص فر
وع، والهدف من تأسيسه.   الوصول لنهايتها يتمّ الحصول عل تصورٍ كاملٍ حول المشر

o  وع؛ ر الموارد المتاحة ونتائج المشر ساعد عل الربط بير
ُ
  العمل؛ وه  طريقة ت

طة الخاصة فر
ُ
إعداد الخ

وع؛ حبر تستطيع     توضيح تصورٍ حول الخطوات المناسبة لسبر المشر
طة فر

ُ
ساهم هذه الخ

ُ
حيث ت

حقق المهام المطلوبة لتنفيذ أعمالها. 
ُ
 المنشأة الوصول إلى الأهداف، وت

وع:     السابق؛ حيت تتمّ  تنظيم المشر
شاطات المُحددة فر

ّ
ه  عمليّة استخدام الموارد بهدف مُقارنتها مع الن

صمم الإجراءات الخاصة 
ُ
وع، ومن ثمّ ت   إدارة المشر

يّة والمستخدمة فر دراسة الحاجة إلى الموارد البشر
  
وع، وفيما يأئر   يحتاجها بدء تطبيق المشر

؛ من أجل الوصول إلى تحديد التكاليف البر ّ بتقييمه المرحل 
وع:    تنظيم المشر

علومات عن الخطوات المُستخدمة فر  مر

o  د الموارد
ّ
حد

ُ
وع، ويجب أن ت  وتساعد عل تنفيذ المشر

 
يّة مهمّة جدا يّة؛ فالموارد البشر الموارد البشر

  السابق،  
ط لها فر

ّ
عة من كلّ موظف، وترتبط هذه المهام مع الأنشطة المُخط

ّ
ية المهام المتوق البشر

وع.    وتسع كلٌّ منها إلى تحقيق أهداف المشر
o   

ً
 التوثيق من النشاطات المهمّة لإدارة المشاري    ع، فيعتبر وسيلة

ّ
التوثيق وإعداد التقارير؛ حيث يُعد

  تساعد عل تحديد فعالية  
ة الأعمال والتطوّرات الخاصة بها، أمّا التقارير فه  الوسائل البر

ّ
لمُتابعة كاف

المشاري    ع والكفاءة الخاصة بها عن طريق تحليل الحالة القائمة، وحض نقاط التطوّر، وتقديم 
  تساعد عل تعزيز سبر العمل. 

 التوصيات البر
o   ها عمليّات متكرّرة تسع إلى الحصول عل

ّ
عرف المتابعة بأن

ُ
م الخاصة بالتقييم والمُتابعة، وت

ُ
ظ
ُ
إنشاء الن

طة 
ُ
 لخ

 
ها وفقا ق من سبر

ّ
وع؛ من أجل التحق معلومات عن كافة الأعمال والنشاطات الخاصة بالمشر

   
؛ من أجل المساهمة فر

 
ٍ ومُحددٍ مُسبقا

ر العمل، أمّا التقييم فهو قياس الأداء المُرتبط بنشاطٍ مُعيرّ
عة منه خلال  

ّ
درته عل الوصول إلى الأهداف المُتوق

ُ
إصدار أحكامٍ نهائيّة حول ذلك النشاط، ومدى ق

ةٍ زمنيّةٍ معيّنة. 
ّ
 مد

o  ة ماليّة تحتوي عل معلومات عن التكاليف التشغيليّة
ّ
ط
ُ
وع؛ وه  خ إعداد الموازنة الماليّة للمشر

وع، وتساهم    تطبيق نشاطات المشر
د من كافة الموارد المُستخدمة فر

ّ
وع، وتساعد عل التأك للمشر

ط 
ّ
ر المضوفات الفعليّة والمضوفات المُخط بتوفبر أدوات رقابيّة لمتابعة العمل عن طريق المُقارنة بير

 لها.  
وع:  ر  تنفيذ المشر طوتير

ُ
؛ حيث تعتمد هذه الخطوة عل الخ وع بشكلٍ فعل 

  تطبيق المشر
ه  البدء فر

  تساعد عل نقل 
سس البر

ُ
 وجود تخطيطٍ مناسب، وعناض تنظيم مفصّلة من الأ

ّ
، فيُعد ر السابقتير

، وتشمل هذه الخطوة تطبيق الخطوات الفرعيّة الآتية: 
 
 وموضوعيّا

 
وع ليُصبح واقعيّا شر  المر

o   ة
ّ
ريق مُتابعة كاف

ر
وع الاهتمام بمتابعته عن ط شر ه من المهم عند تنفيذ المر

ّ
وع؛ حيث إن مُتابعة المشر

 الموارد المتاحة، ومقارنتها مع الأهداف والنتائج المتوقعة. 
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o  سسٍ عديدة، مثل تحليل رغباتهم، واختيار
ُ
وع؛ وهو توفبر حاجات الأفراد بالاعتمادِ عل أ تسويق المشر

ائيّة داخل   السوق المُناسب لوصولِ المنتجات لهم، ودراسة تكاليف الإنتاج ومقارنتها مع القدرة الشر
 المجتمع. 

وع:   وعات  تقييم المشر ة من خطوات إدارة المشاري    ع؛ حيث من واجبات مديري المشر ه  الخطوة الأخبر
وع؛ لذلك  ّ للمشر  

  التقييم النهائ 
ق الأهداف الخاصة بها، ولكن لا يظهرُ اهتمام كببر فر

ّ
د من أنها تحق

ّ
التأك

  السابق؛ من أجل التأكد من مدى مطابقتها مع المُخططات 
يجب العودة إلى الأهداف المُحددة فر

 .
 
 المُحددة مُسبقا

 : أنواع إدارة المشاري    ع

  إدارتها، وتتنوّع أشكال إدارات   
تعتمد المشاري    ع عل استخدام مجموعة من أنواع الإدارات المُتخصصة فر

  معلومات عن أهمّ أنواع إدارة المشاري    ع: 
وع، وفيما يأئر  لطبيعة كلّ مشر

 
 المشاري    ع وفقا

وع الأساسيّة:   ، إدارة المشر
 
شاري    ع انتشارا وع الذي ه  من أكبر أنواع إدارة المر  عل دور مُدير المشر

ُ
وتعتمد

وع، وتشمل التوجيه، والتنظيم، والرقابة، والتخطيط،    تطبيق الوظائف الإداريّة للمشر
يمتلك السلطة فر

  المنشأة؛ من أجل الوصول إلى تحقيق 
ٍ مع أيّ مستوى فر

وع العمل بشكلٍ مباشر ويستطيع مدير المشر
وع.    المشر

 الأهداف الخاصة فر

نامج:    إدارة البر
ً
امنٍ مع إدارة المشاري    ع؛ وذلك نتيجة ر ستخدم بشكلٍ مبر

ُ
  ت
ه  من المُصطلحات الإداريّة البر

 للأمور الآتية:  
 
امج، وفقا ر المشاري    ع والبر  للتشابه بير

o  .تب عليهما إنجازها  تسع كلٌّ منهما إلى تحقيق أهداف يبر
o  .ة الزمنيّة المُخصصة لتحقيق الأهداف

ّ
  المُد

 تهتمُّ كلٌّ منهما فر
o  .انيات ماليّة لتحقيق أهداف معينة ر طط عمل ومبر

ُ
 تعتمد كلٌّ منهما عل وجود خ

ر عن طريق إدارة المخاطر الجديدة:      المنشآت وتهتمّ بالمُستهلكير
 من إدارات المشاري    ع المُطبقة فر

ٌ
ه  نوع

   
فاق عل هذا المُصطلح من خلال دور فريق إدارة المخاطر فر

ّ
تقديم منتجات جديدة لهم، وتمّ الات

سع إلى إيجاد أسواقٍ جديدة تتناسب مع مصادر وقدرات المنشأة  .المنشأة، والذي ير

وع الناجح  خطوات المشر

 

اجح 
ّ
وع الن  : المشر

تائج والجودة المرجوّة من 
ّ
 وموارد أوّليّة متناسبة مع الن

 
 متقنا

 
 وتخطيطا

 
ا
ّ
 جاد

ً
اجح عملا

ّ
وع الن ب المشر

ّ
يتطل

اتيجيّات إضافيّة تضمن له  الخدمة أو المنتج  بع اسبر
ّ
اجح يت

ّ
وع عليه، لكنّ المقاول الن الذي سيقوم المشر

اتيجيّات.    قمّة سوق العمل، وقد خصّصنا هذا المقال لذكر هذه الاسبر
وعه وبقاءه فر  ضمان مشر

وع ناجح    : خطوات عمل مشر

 أبدع وطوّر 
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  مشاكلك   
ر فر
ّ
وعك انظر للعالم حولك ولأصدقائك وأقاربك، ففك دة لمشر

ّ
إن لم تكن لديك فكرة محد

  أيّ أمر يعرقل عليك سبر يومك وعملك، حاول أن تجد 
ر فر
ّ
ومشاكلهم وطموحاتك وطموحاتهم، وفك

  ما يمكن تطويره  
 أفضل، وفر

 
  ما يمكنك تقديمه لتجعل العالم مكانا

ر فر
ّ
 وأن تطوّر ما هو متوفر، وفك

ً
حلولا

وعك محط إعجاب الجميع  ليصبح أمكن وأفضل، وابتكر فكرة لم تخطر ببال أحد من قبل ليصبح مشر
ه أنشأ لخدمتهم ومساعدتهم. 

ّ
 لأن

 

د سوق  
ّ
 حد

لب  
ّ
  حجم الط

ر فر
ّ
 بسوق عملك وبزبائنك، وفك

 
ر جيّدا

ّ
وع فك عملك بعد تحديدك لفكرتك المبتكرة للمشر

وع ليس عليه     مشر
عل الخدمة أو المنتج الذي ستعمل عليه، لك  لا تضيّع وقتك وجهدك ورأس مالك فر

 طلب ولا زبائن. 

ة العمل  
ّ
 جهّز خط

ة العمل،  
ّ
ر خط لب عليه ابدأ بتجهبر

ّ
اجح من ناحية الط

ّ
وع الن   المسار الصّحيح للمشر

ك فر أكد من سبر
ّ
بعد الت

مويل، 
ّ
كاء، والت

ّ وعك من ناحية الشر ق بمشر
ّ
ح مفصّل ودقيق عن كل ما هو متعل   ه  بمثابة شر

والبر
عة، وأيّ تفصيل آخر قد 

ّ
تائج المتوق

ّ
وعك، والن سويق، والإعلان، وكيفيّة البيع والهدف من مشر

ّ
والت

مة. 
ّ
وعك بطريقة منظ  يساعدك عل تحديد مسار علمك وعل البدء بمشر

خص الكفؤ 
ّ
ف الش

ّ
 وظ

خص الكفؤ   
ّ
ف الش

ّ
ها، وظ سويق أم الإنتاج أم غبر

ّ
ر سواء لعمليّات الت فير

ّ
كاء وموظ إذا احتجت إلى شر

  إبعاد  
د فر
ّ
د كتك، ولا تبر   مؤسّستك أو شر

 لملء الفراغ الحاصل فر
 
ف أشخاصا

ّ
قة ولا توظ

ّ
والجدير بالث

 عليك.  
 
  نجاح العمل حبرّ ولو كان عزيزا

ف غبر المساهم فر
ّ
 الموظ

 

ر   فير
ّ
 درّب الموظ

 لتدهور عمل 
ٍّ
 أهمّ سبب مؤد

ّ
قنيات إن

ّ
ريقة والت

ّ
فيه هو عدم تدريبهم عل الط

ّ
وع وتدهور عمل موظ المشر

هم سيبتكرون 
ّ
وعك، وتركهم ليتعلموا عل أداء الوظيفة بمفردهم، لأن   بدايات مشر

طت لها فر
ّ
  خط

البر
 أساليب ووسائل تناسب قد لا تتناسب مع أهدافك ونتائجك المرجوّة. 

 راجع حساباتك بشكل دوري  

ي 
ّ
وعك الماد ر من وضع مشر ر والآخر لتطمي  ر كلّ حير فقات والإيرادات بير

ّ
وعك من الن راجع حسابات مشر

فيك  
ّ
  المنظومة، إمّا بأن تزيد من إنتاجك وإما بأن تقلل رواتب موظ

زم إذا أحسست بخلل ما فر
ّ
ولتحل اللّ

وعك  يّة لمساعدة مشر عات خبر ّ  .بشكل بسيط أو أن تعمل حملة تبر

وع   طريقة عمل دراسة جدوى لمشر
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 : الدراسة والتحليل الأولى  

وع قبل استنفاذ الوقت، والجهد، والمال المُستثمر فيه، ويتم   يهدف التحليل الأولى  لدراسة أفكار المشر
وع  مها المشر

ّ
  سيُقد

عة، ومزاياها، والأسواق المُستهدفة، وتحديد الخدمة البر
ّ
دراسة الخدمات المُتوق

وع، وتقييم     الأسواق من قبل، ودراسة مستوى العرض والطلب للمشر
للزبائن عل أن تكون غبر مطروحة فر

درته عل مُنافسة المشاري    ع الأخرى من حيث التصميم، والسعر، والموقع، كما تتضمّن الدراسة الأوليّة  
ُ
ق

وع، وفرصة نجاحه.  يات المُحتملة للمشر
ّ
 كل المشاكل والتحد

 : حساب التكاليف المالية 

وع من أبرز خطوات دراسة الجدوى، وبغض النظر   عة للمشر
ّ
عتبر خطوة حساب التكاليف الماليّة المُتوق

ُ
ت

عة ه  النقطة الرئيسيّة لتحديد مدى جدواه، وبما 
ّ
فة الماليّة المتوق

ُ
 حساب التكل

ّ
وع فإن عن نوعيّة المشر

 عدم احتساب التكاليف 
ّ
وع ناجح ه  الحصول عل دخل وأرباح كافية، فإن  القاعدة الأولى لأيّ مشر

ّ
أن

 .
ً
وع إجمالا بة عل أيّ نشاط، لمعرفة عوائد المشر

ّ
ت وع، لذا يجب تفحّص الآثار المُبر فشل المشر

ُ
 الماليّة قد ت

 : مسح السوق

وع،    عة للمشر
ّ
  الأهميّة، والهدف الأساش  له حض الإيرادات المتوق

 فر
ً
يُعتبر المسح الناجح للأسواق غاية

كات  ، يُمكنه تفويض المهمّة لإحدى الشر
 
وع من إجراء هذا المسح شخصيّا ط للمشر

ّ
ن من يُخط

ّ
وإن لم يتمك

 الخارجيّة المُختصّة، ويشمل مسح السوق النقاط الآتية: 

 تقييم المناطق الجغرافيّة المُستهدفة.  •

اء.  • ان، وبياناتهم الديموغرافيّة، وثقافاتهم، ومدى إقبالهم عل الشر
ّ
 دراسة توجّهات السك

ات،  • مها المُنافسون لمعرفة نقاط قوّتهم، أو ضعفها، ومراقبة التسعبر
ّ
  يُقد

تحليل الخدمات البر
ويجيّة لديهم، ومدى رضا الزبائن عنها.  طوط الإنتاج، والحملات البر

ُ
 وخ

 تحديد الحجم الكل  للسوق والحساب التقريبر  للحصة السوقيّة.  •

 تقدير إمكانيّة التوسّع من خلال تقييم مدى استجابة الزبائن لخدمات جديدة.  •
  
 : تحديد جدول زمبر

 ، فإذا كانت نتيجة التحليل   
ً
 طويلا

 
  قد تستغرق وقتا

وع البر يُمكن أن تتضمّن دراسة الجدوى مراحل المشر
  الحاجة للمزيد من الدراسة المُفصّلة حوله، ممّا يستدع  إنجاز  

وع فهذا يعبر ظهر جودة المشر
ُ
  ت
المبدئ 

  يتضمن  
وع بمُخطط مرئ    للمشر

،لذا يُمكن عمل جدول زمبر  للمماطلة والتأخبر
 
د تجنبا

ّ
  بزمن محد

المهام فر
د. 
ّ
تيب، بيوم وتاري    خ مُحد وع، بحيث تتم جدولتها حسب البر  مهام المشر

 : مراجعة وتحليل البيانات 

 جوهر هذه  
ّ
وع، حيث إن   نهاية دراسة المشر

وٍ، ومناقشة النتائج فر يجب مراجعة دراسة الجدوى ببر
ر الإعتبار،  ات السوق بعير

ّ
الخطوة يكمُن بالتفكبر قبل الاستنتاج، فيُعاد تقييم المخاطر المُمكنة، ومتغبر

وع، والوضع الاقتصادي قبل التنفيذ  .ومُراجعة ظروف المشر

وع ناجح   طريقة عمل مشر
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 : المشاري    ع

وعات  ل المشر
ّ
شك

ُ
  تنمية الاقتصاد    ت

 فر
ً
 أساسية

ً
ة ر ة ركبر ة، والمتوسطة، والكببر بمختلف أحجامها الصغبر

 لزيادة  
ً
 حتمية

ً
 للقضاء عل البطالة، وأداة

 
  الدولة، كونها أساسا

ّ والنهوض بكافة القطاعات الأخرى فر المحل 
، وزيادة فرص العمل، وتقليل الأرباح، وإدرار الأموال، وزيادة الدخل  ّ  الإجمالى 

ّ
، ورفع الناتج المحل 

ّ
القوم 

ر الشباب، وخفض معدل الفقر، وزيادة التنمية المحلية، وتسخبر الموارد الطبيعيّة  الهجرة وخاصّة بير
  تضمن 

وعات عل عددٍ من الخطوات المدروسة والمنتظمة البر ، كما تقوم المشر
ٌ
ية بما هو مفيد والبشر

   
تنفيذها عل أرض الواقع بصورةٍ سليمةٍ، وتضمن تحقيق الأهداف المرجوة منها، وبناءً عل ذلك سنذكر فر

وعٍ.   هذا المقال كيفية عمل مشر

وع وط نجاح المشر  : شر

وع، منها:   وط لنجاح المشر  هناك عدة شر

 يُببر عل فكرةٍ قويةٍ وفعالةٍ، وقابلةٍ للتطبيق.  •

 يمكن من خلاله تحقيق الأرباح المادية.  •

 يمكن استقطاب العملاء والزبائن إليه.   •

 يحتاجه المجتمع بكافة فئاته.   •

•   .
ً
ورية  ضر

 
م خدماتٍ أو سلعا

ّ
 يقد

د لذلك.  •
ّ
  الوقت المحد

انيّة المخصّصة له، وفر ر  يُنفذ ضمن المبر

ر باسمٍ جاذبٍ للعملاء.  •  يتمبر
وع     المشر

 : دراسة الجدوى فر

وع وأهميته  ، وه  الأداة   وقوّة فكرته عن طريق ما يُسمّ بدراسة الجدوىيتمّ تحديد مدى جدوى المشر
وع، والإجابة عل سؤال: هل يستحق المجهود الذي سيبذل     يتمّ من خلالها تحديد مدى فعالية المشر

البر
 مخرجات  

ّ
 الفكرة مُستهلكة ومضر عليها، وغبر مجدية، وأن

ّ
عليه، وسيتمّ تحقيق الأهداف المطلوبة، أم أن

وع أو إلغاء    المشر
وع غبر قادرةٍ عل المنافسة واستقطاب الزبائن، وعليه يتمّ اتخاذ قرارٍ بشأن البدء فر المشر

 الفكرة. 

وع ناجح   : مراحل عمل مشر

 : وع إلى خمس مراحل أساسية، ه  قسم مراحل المشر
ُ
 ت

 وتشمل هذه المرحلة: مرحلة الإعداد:  

o  ٍد احتماليات النجاح والفشل عل أساس
ّ
  ستحد

وع، و مناقشة دراسة الجدوى، البر التعريف بالمشر
 . ٍ
ر  متير

o  .وع ة مهام المشر
ّ
 التعريف بكاف

o  .وع  وضع الجداول الزمنيّة للمشر
o  .هيكلة العمل و تجزئته 
o  .

 
 اختيار فريق العمل وتنظيمه جيدا
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o   اخيص اللازمة من الحكومة، حيث يجب عقد الاتفاقيات مع الموردين، والحصول عل التصاري    ح والبر
 لتفادي أيّ مشاكل مستقبلية.  

 
 بحتا

 
 يكون العمل قانونيا

ّ
 أن

o  وع من البداية حبرّ النهاية، مع الحرص عل عدم تجاوز المبلغ انيّة الخاصّة بتنفيذ المشر ر إعداد المبر
د. 
ّ
 المحد

o  حال كان  
كات. الحصول عل موافقة مجلس الإدارة العليا فر  لإحدى الشر

 
 تابعا

 وتشمل البدء بخطوات العمل الفعلية، وتوزي    ع الأعمال عل كلّ فريقٍ حسب اختصاصه. مرحلة التنفيذ:  

وع  اف والتوجيه للمشر وع، عل أساس  مرحلة السيطرة والإشر : وتشمل هذه المرحلة مستوى إنجاز المشر

 كلٍّ من: 

وع.    التكلفة، الوقت، الجودة، ومقارنة كلّ ما سبق مع نطاق المشر

اتيجيّة، ومدى تحقيق الأهداف المطلوبة، أي مرحلة التقييم:   وذلك بتحديد مدى تطبيق الخطة الاسبر
 .
 
، مع ما تمّ التخطيط له مسبقا ّ  مقارنة ما هو فعل 

 وتشمل هذه المرحلة: مرحلة التسليم:  

o   .وع ّ للمشر  
 التقييم النهائ 

o   .وع  استلام و تسليم المشر
o  .وع  إعداد التقارير اللازمة، و تقديمها لذوي العلاقة بالمشر
o وع وخطته  .تنظيم المشر

وع ناجح   كيف تؤسس مشر

 : مقدمة

وع خاص بهم، ليكون لهم مصدر    يسع العديد من الناس ولا سيّما الشباب، بشكل كببر إلى افتتاح مشر
دخل ووسيلة للعيش بكرامه، وكذلك لتوظيف قدراتهم، ولكنهم يكونون بحاجة لجمع المعلومات عن 

وعهم بشكل صحيح وكذلك لتأخذ بيدهم لإنجاح    تمكنهم، من البدء مشر
الطرق والخطوات السليمة البر

وعهم.   مشر

وع   : طرق تأسيس مشر

وع ناجح:   اتبع الخطوات التالية ل تأسيس مشر

ه،  ▪ وع دون غبر وع بشكل دقيق، وسبب اختيار هذا المشر وع تحديد نوع المشر يجب عل مؤسس المشر
وع هل هو تحقيق منفعة مادية، أو بداية لاستثمار لطول   تحديد الهدف من هذا المشر

 
وعليه أيضا

ة.   العمر، أو استثمار لمدة محددة أي أن المستثمر سيقوم ببيعه بعد فبر
وع تكون   ▪  مهام المشر

ّ
وع، لأن وع، يساعد المؤسس عل تحديد أهداف معينة للمشر اختيار اسم للمشر

 بلاسم. 
 
 وثيقا

 
 مرتبطة ارتباطا

وع وتقدمه.   ▪  الشعار أو اللوجو، ويجب اختياره بشكل دقيق وواضح، لأنه سبب من أسباب نموالمشر
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وع، وعليه   ▪ ه وحده قادر عل إنجاح المشر
ّ
كاء أم أن يجب عل المؤسس أن يقرّر هل إن كان بحاجة لشر

وع، ومن الأفضل أن يكون هناك توافق فكري   كاء الذين من شأنهم العمل عل إنجاح المشر تحديد الشر
كاء بناءً عل العواطف.  يكه، وعليه الحذر من اختيار شر ر المؤسس وشر  بير

وطها،   ▪ اخيص اللازمة لبدء العمل، والقروض وشر يجب تحديد خطوات بدء تنفيذ العمل، من البر
كاء. التسويق، يجب عل المؤسس معرفة السوق معرفة   وكذلك طبيعة العلاقات مع المستثمرين والشر

 تامة ومعرفة حصته من السوق، وعليه التعرف عل منافسيه ووضع خطط لكسب الزبائن. 
وع وتنميته.   ▪ ض وضع تصوّرات وخطط بسيطة، لكيفية تطوير المشر وع من المفبر  لك  ينجح المشر
وع هل هو مال المؤسس نفسه، أو من العائلة، أو أنه قرض من البنك...إلخ  ▪ التمويل، رأس مال المشر

 من مصادر الأموال.  
  أخطاء قانونية   ▪

، للمؤسسة لضمان عدم وقوع المؤسس فر  
 محام  أو مستشار قانوئر

ر من الأفضل تعيير
، ليتابع    

ة وفادحة، تكلفه الكثبر من بداية عمله، وعل المؤسس أن لا ينس المحاسب القانوئر كببر
 معاملات المؤسسة المالية. 

 
وع الصغبر   :كيف ينجح المشر

  : وع وه  ورية لنجاح المشر ية والمادية الضر  هناك مجموعة من المقومات البشر

وع يتناسب مع حجم الإمكانيات المادية المتوفرة.  ▪  يجب اختيار مشر
  يتعامل معها  ▪

وع المراد إنشاءه، من طريقة عمله والجهات البر وري جمع المعلومات عن المشر من الضر
وع من السوق.  ، وحصة المشر ر وع، والمنافسير  هذا المشر

وع فيجب اختيار  ▪ ية للمشر وع يجب أن يكون عل معرفة تامة بكيفية اختيار المواد البشر مدير المشر
ر  ر الموظفير   تحفبر

وع، وعل المدير وضع خطط وأساليب فعالة فر   المشر
 .موارد تعمل بشكل نشيط فر
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وعا  كيف تدير مشر

 

 
 
وعا  : كيف تدير مشر

  :  
لة فر

ّ
وع بشكل ناجح، لا بد من اتباع عدد من الخطوات المتسلسلة، و المتمث  للقيام بإدارة مشر

وع، أي تحديد ماهيّته ونطاقه.  •  بدء المشر

 تحديد الموارد الموجودة، من عمال، معدات وأموال.  •

  لسبر  •
  والحرص عل الوفاء به. وضع جدول زمبر

وع، مع تحديد الموعد النهائ   المشر

اف عليه.  •  اختيار فريق العمل تولى  الإشر

تيب.  • ة أوليّة تتضمّن التسلسل لتنفيذ الأنشطة بالبر
ّ
 وضع خط

 لذلك.  •
 
ة الأوليّة وتطويرها تبعا

ّ
 الحصول عل آراء الفريق وأصحاب المصلحة حول الخط

ة الأساسيّة.   •
ّ
ة الأساسيّة، والتعديل عل الموارد المتاحة، لتتماشر مع سبر الخط

ّ
 وضع الخط

ام الفريق بأداء المهمات الموكلة إليه.  • ر م الأمور، ومدى البر
ّ
 مراقبة تقد

وع.  •   لسبر المشر
انيّة والجدول الزمبر ر   الخطة، المبر

ات فر  توثيق أية تغيبر

  الصورة، وجعلهم عل اطلاع بمجريات الأمور.  •
 الحرص عل جعل الحميع فر

وع    : مراحل سبر المشر

ر للتأكد من تلبيّة     معيرّ
  أن يتم تطبيق المعرفة والمهارات ضمن تسلسل روتيبر

وع تعبر إدارة المشر
وع بشكل أساش  من خمسة   وع من أجلها، حيث يتضمّن سبر المشر   تمت إقامة المشر

بات البر
ّ
المتطل

 :  مراحل يمكن ذكرها عل النحو التالى 

 مرحلة الإعداد.  ▪
 مرحلة التخطيط.  ▪
 مرحلة التنفيذ.  ▪
 مرحلة الرصد والمراقبة.  ▪
 مرحلة الانتهاء.  ▪
وع   : نصائح لإنجاح إدارة المشر

وع وإتمامه      ما يخص موضوع إدارة المشاري    ع، للحرص عل إنجاح المشر
لا بد من اتباع بضعة نصائح فر

 بالشكل الأمثل ومنها: 

ام بإدارته، مع احتماليّة تخلل المهمّة لبعض  • ر وع والالبر لا بد من التأكد من القدرة عل القيام بالمشر
 الإرهاق. 

  حال فشل  •
  الشعور بالخيبة فر

وع، لتلافر باته قبل المغامرة بإطلاق المشر
ّ
تحليل أبحاث السوق ومتطل

وع.   المشر

ائب والتأمينات.  •  للضر
ً
امات القانونيّة، إضافة ر اخيص والالبر  الحرص عل الإلمام بكافة البر
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  حال الحاجة للمزيد، معرفة مصادر التمويل   •
وع، وفر التأكد من كفاية رأس المال لإتمام المشر

 المحتملة. 

  ذلك لضمان وصوله للفئة المستهدفة  •
وع، مع وضع خطة محكمة تساعد فر التسويق الجيّد للمشر

 . ر ر المحتملير  والمستهلكير

اتهم بما يخص   • ر بمواضيع المشاري    ع وإدارتها للاستفادة من خبر ر والمختصير ث مع الاستشاريير
ّ
التحد

 لحضور الورشات التدريبّة المعنيّة بالأمر 
ً
 .ذلك، إضافة

وع   كيفية كتابة فكرة مشر

وع  : المشر

  استثمار  
ٍ من أصحاب رؤوس الأموال فر  يُعزّز تفكبر كثبر

 
 مُتسارعا

 
جارة والصناعة سباقا

ّ
يشهد عالم الت

  تقديم مجموعة من  
وعات؛ لتحقيق دخلٍ وأرباح ماليّة، وكذلك من أجل المساهمة فر ة مشر

ّ
  عد

أموالهم فر
وع.    الفوائد للمجتمع ضمن مجال عمل كلّ مشر

قيقة، 
ّ
 بالتخطيط والتنظيم والدراسة الد

 
، واهتماما

ً
 ورئيسيّة

ً
دة
ّ
 مُحد

ً
وعات فكرة ، تحتاج المشر

 
عموما

وع.    سيعمل فيها المشر
 وإدراك بيئة العمل البر

دة بشكلٍ 
ّ
ساعد عل تحقيق أهداف مُحد

ُ
وع بناءً عل تصميمات ونماذج ووسائل إنتاجيّة، ت يقامُ المشر

ة معينة من  
ّ
ق أثناء مُد طبَّ

ُ
، ت
 
ة نشاطات تتكامل معا

ّ
وع عمليّة استثماريّة تشمل عد ل المشر

ّ
ق، ويُمث مُسبر

ر المجتمعات، سواءً أكانت طبيعته خدميّة أم ربحيّة؛ إذ  ل وسيلة وأداة من أدوات تحسير
ّ
الزمن، كما يُشك

وعات عل تطبيق فلسفة معتمدة عل تحقيق التنمية الكاملة للمُنشآت والأفراد.   تحرص أغلب المشر

وع   : كيفيّة كتابة فكرة المشر

وع، وتشتمل   طة عمل وتنفيذها لإقامة المشر
ُ
وع، يجب عل صاحب الفكرة إعداد خ بعد اختيار فكرة المشر

؛ لتحويلها إلى فكرة واقعيّة قابلة للتنفيذ،  
 
وع ورقيا ساعد عل صياغة فكرة المشر

ُ
ة خطوات ت

ّ
ة عل عد

ّ
الخط

وع:    معلومات عن كيفية كتابة فكرة المشر
، والآئر

 
 أو التخل  عنها والبحث عن فكرةٍ جديدة أكبر نجاحا

وع:   وع، ويشمل مجموعة من المعلومات  وصف المشر هو توضيح موجز وقصبر عن طبيعة المشر
 :  الأساسيّة ه 

خرى؛ مثل  
ُ
وع، ومعلومات أ وع، وأسماء أصحاب فكرة المشر الاسم التجاريّ، وطريقة تنظيم عمل المشر

وع.     يتبع لها المشر
كة البر  اسم الشر

وع:    هذا الجزء يتم تقديم وصفٍ لنوعية الخدمات أو المنتجات تحديد خدمات أو منتجات فكرة المشر
فر

ات الخاصة  ر ّ وع، وذكر التوقعات حول كمية المبيعات أو الأرباح، والممبر   ستنتج بعد تطبيق المشر
البر

 بالخدمات أو المنتجات، وطريقة التسعبر المعتمدة.  

وع؛ بهدف اختيار إعداد خطة تسويقيّة:  ه  مراجعة لمجموعة من الظروف الخاصّة ببيئة عمل المشر
وع    بيع خدمات أو منتجات المشر

السوق الذي سيستهدفه، وتحديد نقاط الضعف والقوّة، وطريقبرر
 وترويجها. 
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وع:   وع، ودراسة  وصف قطاع تنفيذ فكرة المشر   هذا الجزء يتم تحديد المجال الذي يعمل فيه المشر
فر

كات من   ن الشر
ّ
مك
ُ
  ت
  قطاع العمل، مثل: الانكماش، والتوسع، كما تتم دراسة الآليات البر

الظروف السائدة فر
  قطاع العمل. 

 المشاركة فر

  : ر عير
ّ
ه  دراسة رغبات العُملاء وحاجاتهم، وأعدادهم، ووصفهم، وأماكن وجودهم،  دراسة العُملاء المُتوق

  السوق المُستهدف. 
ح فر طرر

ُ
  ست

وع أو خدماته البر  حبرّ تتوافق مع منتجات المشر

كات إدراك نوعية المنافسة:   ه  دراسة حجم المنافسة ونوعيّتها، عن طريق التعرف عل الشر
مُ منتجات أو خدمات مطابقة أو مشابهة داخل السوق المُستهدف، ويشمل 

ّ
قد
ُ
  ت
خرى البر

ُ
وعات الأ والمشر

وع عل موقع  ، ومعرفة كيفية حصول المشر ر إدراك المنافسة معرفة نقاط الضعف والقوّة عند المنافسير
  السوق. 

 فر
 
ر الموجودين فعليا   السوق ضمن المنافسير

 ومكان فر

وي    ج والإعلان:     توصيل  الاهتمام بالبر
  ستساعده فر

وع للطريقة البر هو اختيار صاحب فكرة المشر
وي    ج،   ف؛ فيجب تحديد الأماكن المناسبة للبر

ر
  السوق المُستهد

الخدمات أو المنتجات إلى العُملاء فر
وع أو منتجاته، ومن الأمثلة عل هذه  صة لتوزي    ع خدمات المشر والحملات الإعلانيّة، والقنوات المُخصَّ

ها.  ، والإعلانات، والمعارض، وغبر  
نت، والاتصال الهاتقر  القنوات: شبكة الإنبر

وع:   كة أو المُنشأة المسؤولة عن تنفيذ  اختيار موقع تنفيذ فكرة المشر ّ للشر هو تحديد عنوان فعل 
وع، مثل: اختيار موقع مُستقل كمحل تجاريّ، أو ضمن مجمع تجاريّ.    المشر

دين:     البحث عن المُورِّ
وع، أو المكوّنات البر رين للمواد الخاصة بالمشر

ّ
هو التعاقد مع مُورّدين أو مُصد

رق  
ُ
وع إلى وجود مورّدين، واختيار الط ساعد عل تطبيقه؛ لذلك من المهم تحديد مدى حاجة المشر

ُ
ت

 الصحيحة والمناسبة للتواصل معهم. 

وع اختيار فريق الإدارة:   يّة داخل المُنشأة؛ لمتابعة تطوّر المشر يتم عن طريق دراسة طبيعة الموارد البشر
درات التجاريّة  

ُ
رر بها فريق الإدارة، وتشمل الق ّ   يجب أن يتمبر

ونموّه، ومن المهم تحديد الخصائص البر
 والتسويقيّة والفنيّة.  

  تعتمد عل التفكبر بالخطوات السابقة ووضع توقعات ماليّة لها، إعداد الخطة الماليّة: 
ه  الخطوة البر

 لفرضيات معقولة.  
 
طة الماليّة جميع التوقعات الحاليّة والمستقبليّة وفقا

ُ
 ويشمل إعداد الخ

  حال الحاجة إليه؛ لذلك يجب تحديد مجموعة من  
ّ فر طة عل الحصول عل تمويل مالى 

ُ
ساعد هذه الخ

ُ
وت

ر  
ّ
وع، والمال المتوف طة الماليّة، مثل: رأس المال الذي يُساعد عل بداية المشر

ُ
الأمور ضمن محتويات الخ

ة بتنفيذه.  وع للمباشر وع، والمال الذي يحتاجه المشر  عند صاحب فكرة المشر

 

وع وصفاته   : مهارات صاحب المشر

ساعده عل تحقيق النجاح   
ُ
  ت
وع بمجموعة من المهارات والصفات البر ر صاحب فكرة المشر ّ يجب أن يتمبر

  معلومات عن أهمّ هذه المهارات والصفات: 
وعه، وفيما يأئر   مشر

 فر
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وع.  •   المشر
 امتلاك العزيمة للنجاح فر

وع ضمن مستوى تنظيمّ   • العمل بجدية ومعرفة حاجات العُملاء؛ وذلك بالمحافظة عل وجود المشر
 جيّد. 

ر بالمسؤوليّة أثناء التعامل مع  • ّ وع. التمبر  الحاجات الماليّة للمشر

 الاستعداد للمجازفات المدروسة، ومواجهة التحديات المعتمدة عل تأثبر المنافسة.  •

•  . ّ  الاهتمام بتنظيم الوقت، وإعداد جدول مواعيد بشكلٍ يوم 

م من الأخطاء السابقة.  •
ّ
 التعل

  تعزيز التأقلم أثناء   •
ساعد عل زيادة نسبة المبيعات، وتساهم فر

ُ
  ت
  الأفكار الجديدة المناسبة البر

تببرّ
 . ر  التعامل مع المنافسير

وع    : أسباب فشل المشر

 لوجود مجموعة من الأسباب المُؤثرة، ومنها: 
ً
وعات للفشل نتيجة  تتعرّض أفكار المشر

وع.  ▪ ر عن المشر  غياب المسؤولير
وع.  ▪  عدم الاعتماد عل بنية أساسيّة للمشر
وع.  ▪ طة مُفصلة للمشر

ُ
 تجاهل إعداد خ

وع.  ▪   صناعة القرارات الخاصة بالمشر
اتيجيّة غبر صحيحة فر

 تطبيق إسبر
وع بشكل فعّال.  ▪ انيّة الخاصة بالمشر ر  عدم الاستفادة من الموارد أو المبر
وع.  ▪ ر أعضاء فريق عمل المشر  غياب قنوات التواصل بير
وع.  ▪  تجاوز الهدف والفكرة الرئيسيّة للمشر
وع   سُس نجاح المشر
ُ
 : أ

سس، ومنها: 
ُ
 لمجموعة من الأ

 
وعات بسبب الاهتمام بتطبيقها وفقا  تنجح أفكار المشر

وع من الإدارة العُليا.  •  توفبر الدعم لفكرة المشر

  تحقيق التوقعات الخاصة بهم.  •
وع، والمساهمة فر  معرفة الأشخاص الذين يهتمّون بفكرة المشر

وع.   • ة مناسبة جيّدة، مع الحرص عل الإعلان عن أهداف المشر
ّ
ط
ُ
 تطبيق خ

وع.  •  امتلاك ثقافة تهتمّ بتحقيق هدف المشر

ام.  • ر ر بالفعاليّة والالبر ّ م، يتمبر ر
 الاعتماد عل فريق عمل ملبر

 .بناء قنوات تواصل جيّدة •
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وع ناجح   كيفية اختيار مشر

وع الناجح  : اختيار المشر
وع، كما   جاح الفعّال للمشر

ّ
وع بطريقة صحيحة؛ فالاختيار السليم يقود لتحقيق الن يجب اختيار المشر

ف نجاح 
ّ
 لتحسينه، لذلك يتوق

ٌ
ر إمكانيات

ّ
، وأن تتوف

 
يجب تحديد الهدف من اختياره، وأن يكون واقعيا

ل أن  
ّ
دة، كما يُفض

ّ
وع عل إعداد مخطط ذي أهداف محددة، إلى جانب وضع مهام ونتائج محد المشر

ر التنفيذ، حيث يُمكن تحقيق ذلك من خلال تحديد كافة  ّ وع إلى حبر ى الخطة دخول المشر
ّ
تتعد

  إعداد جدولٍ  
 تواجهه، كما ينبعر

ر
المخرجات، والمهام المراد إنتاجها، وأيّ مخاطر محتملة يمكن أن

ٍّ لتحديد المهام، والمخرجات، مع تاري    خ الاستحقاق المطلوب.   
 زمبر
 

د من وجود اتفاق وغرض  
ّ
وع؛ وذلك من خلال التأك ورة الموافقة عل أهداف المشر ويشار إلى ضر

ها، 
ّ
  سيحل

ر عل تنفيذه، لذلك يجب تحديد المشكلة البر وع، والقائمير د مع إدارة المشر
ّ
واضح ومحد

وع  د نجاحه عبر اختيار مشر
ّ
والنتيجة النهائية المرجوّة، والغرض الذي سيتوصل إليه، وبالتالى  يتحد

وع.   ذي أهداف محددة، وقابلة للقياس؛ حيث يساعد ذلك عل تحديد نطاق عمل المشر
 :   SMARTإنشاء قائمة

وع، إذ يمكن الاستعانة بقائمة وع إلى إنشاء قائمةٍ موجزةٍ بأهداف المشر   (smart)يحتاج صاحب المشر
 :  
 لاختصار الوقت، لذا يجب أن تكون الأهداف كالآئر

دة:  •
ّ
وع. يجب أن محد  مع أعمال فريق المشر

ً
فقة

ّ
 ومت

ً
 تكون الأهداف دقيقة

ءٍ قابلٍ للقياس. قياسية:  •  
 يجب تحديد الأهداف كسر

، ويمكن تحقيقه وتنفيذه عل أرض الواقع. قابلة للتنفيذ:  •
 
 يجب أن يكون الهدف واقعيا

  الوقت المناسب:  •
وع؛  الإنجاز فر  للمشر

ً
 محددة

ً
 ونهاية

ً
د بداية

ّ
وع أن يحد ر عل صاحب المشر يتعيرّ

 وذلك من أجل تحقيق الهدف. 

وع الشاملة.  •  يجب أن تكون الأهداف ذات صلةٍ ونفعٍ بمهمة المشر
 : اتباع منهجية سليمة  

تبة  وع، والنتائج المبر قة بالمشر
ّ
ة لقياس العمليات المتعل يجب اتباع طريقةٍ سلسة، وبسيطة، ومباشر

سقة 
ّ
 من التمسّك بمنهجية مت

ّ
اته العمليّة؛  عليه، لذا لا بد وع وتغبرّ وبسيطة عند قياس نتائج المشر

 وذلك من أجل الحصول عل بيانات دقيقة وموثوقة وحاسمة. 
 

 : وع، وه   من مراعاة الاعتبارات الآتية عند اختيار منهجية المشر
ّ
 كما لا بد

وع.  ▪ اتيجية والتنظيمية والقيم الأساسية للمشر  الأهداف الاسبر
 محرّكات الأعمال الرئيسية.  ▪
وع.  ▪  تواجه المشر

ر
  يُمكن أن

 القيود البر
 أصحاب المصلحة.  ▪
وع.  ▪ تبة عل تنفيذ المشر  المخاطر المبر
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وع وتكلفته.   ▪  حجم المشر
 

وع  : مواصلة التقدم بأهداف المشر
وع ونتائجه، فقد    يجب أن يكون جميع أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة عل درايةٍ بأهداف المشر

ر الإبلاغ عنها بكفاءة وفعاليّة، ومعرفة كيفية   ات أثناء تنفيذه، لذلك يتعيرّ
ّ
ة تغبر

ّ
وع لعد يخضع المشر

عة أثناء  
ّ
الحصول عل نتائج أفضل، كما يجب التواصل المستمر معهم للتعرّف عل العقبات المتوق

وع، وكيفية مساعدتهم من أجل تخطّ  الصعوبات، والعمل بطريقة ذكية، ومن الجدير   عمل المشر
ول جهود أعضاء الفريق الرّامية إلى إحداث التغيبر والحفاظ عل  ر

 بدون هذه الخطوات سبر
ّ
بالذكر أن

وع.   نجاح المشر
 

وع   كيفية إدارة مشر
 
 

وع  : كيفية إدارة مشر
وع بجميع مراحله بشكل ناجح، وذلك عن طريق بعض   تكمن إدارة المشاري    ع بتنفيذ وتحقيق المشر

 الخطوات والنصائح التالية: 

وع، وذلك لمعرفه الأهداف مثل ما نوع الخدمات المرجوا تقديمها عند نهاية  ▪ تحديد ماهية المشر
وع أو ماهية السلعة المنتجة.   المشر

انية نقدية لتنفيذ   ▪ ر ية، معدات وآلات، ومبر وع من موارد بشر تحديد الموارد اللازمة لتنفيذ المشر
وع.    المشر

وع، وذلك لمعرفة مدى مرونة الوقت اللازم   ▪ ر لتنفيذ المشر   اللازمير
معرفة الوقت والجدول الزمبر

  للتسليم. 
 والموعد النهائ 

 لتوزي    ع المهام حسب المجال والمهارات.  ▪
 
ا ر وع وذلك تجهبر  إنشاء الفريق الخاص بالمشر

وع وطريقة إتمامها، ويليها توزي    ع المهام عل الفريق المنشأ   ▪ تحديد جميع التفاصيل المتعلقة بالمشر
 .
 
 سابقا

▪  .  
  تحتوي عل التفاصيل السابقة لتنظيم سبر العمل حسب الجدول الزمبر

 إنشاء الخطة الأولية والبر
وع.  ▪  عل الخطة الأولية الخاصة بالمشر

 
وع وذلك اعتمادا  إنشاء الخطة الأساسية للمشر

  حال استدعت المستجدات لذلك.  ▪
 تنظيم آليات تحقق طلب موارد إضافية فر

  حال ظهور مواقف خارجة عن السيطرة.  ▪
 وضع خطط بديلة يمكن اتباعها فر

وع بشكل ناجح وحسب الخطة.  ▪  مراقبة سبر العمال لضمان تنفيذ المشر
 

▪    
توثيق جميع المراحل والإنجازات وما تحتوي من تفاصيل، وذلك لتكون مرجع يمكن العودة إليه فر

 الأوقات اللاحقة. 
وع عل اطلاع دائم بجميع المستجدات.  ▪  إبقاء أصحاب المشر

 
وع    : مراحل المشر
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 وه  كما 
 
وع بخمس مراحل أساسية تتضمن جميع الخطوات المذكورة سابقا تتلخص مراحل المشر

 :  يل 

وع للبدء بتنفيذه.  •  إعداد المشر

وع.  •  التخطيط بعناية للمشر

وع مع مراعاة تطبيق جميع المهام حسب المعايبر اللازمة.  •  تنفيذ المشر
 

وع.  •  مراقبة عملية تنفيذ المشر

وع وتسليمه.  •  الانتهاء من المشر
 : تعريف إدارة المشاري    ع 
وع بشكل     تهدف لتطبيق المشر

يتضمن مصطلح إدارة المشاري    ع مجموعة من العمليات الإدارية والبر
وع وذلك   سليم وتكلفة مناسبة، إذ تعرّف إدارة المشاري    ع بأنها عملية تخطيط وتنظيم، وتطبيق المشر
كة أو المنظمة، إذ ترتبط بشكل مباشر بمعظم المجالات مثل  باستعمال الموارد المتاحة من قبل الشر

ها.    الصناعية والتكنولوجية وغبر

وع   مراحل دراسة المشر

 

وع   : دراسة المشر
 من أجل تفادي التعرض للكثبر 

 
 مهما

 
وع قبل تنفيذه عل أرض الواقع أمرا يعتبر التأكد من نجاح أي مشر

  من 
وع، لذلك لا بد من إجراء دراسة أولية  من المخاطر والخسائر البر الممكن أن تؤدي لفشل المشر

ر عل مدى حاجة السوق لنوع المنتج، أو الخدمة   كبر
وع من حيث الفكرة، والبر لمعرفة مدى نجاح المشر

  سيتم توظيفيها من أجل الخروج  
ية البر وع، ومدى توفر المواد والقوى البشر   سيقدمها المشر

البر
وع  وع، وبعد ذلك وحسب النتيجة النهائية للدراسة يتم الوصول للقرار حول ما إذا كان المشر بالمشر
  حال تم تنفيذه عل أرض الواقع، 

ة فر كة، أو غبر مجدٍ ويسببب خسارة كببر  يحقق رب  ح للشر
 
اقتصاديا

وع ح مراحل دراسة المشر   هذا المقال لشر
  .وسنتطرق فر

 
وع   : مراحل دراسة المشر
وع    وضع فكرة المشر

  هذه المرحلة، إذ يتم تحديد كافة الاحتياجات غبر المشبعة أو المشبعة بشكلٍ 
وع فر تتولد فكرة المشر

وع، لذلك عندما يتم تحديد هذه الاحتياجات يتم إجراء دراسة عل    البيئة المحيطة بالمشر
  فر
جزئ 

ر عل   كبر
ورة عدم البر وع، ويجب الانتباه لضر يحة من الناس يتم من خلالها استهداف المشر شر

وع يجب  وع، ولنجاح المشر  ذلك سيؤدي لفشل المشر
ّ
الحاجات المشبعة من احتياجات السوق؛ لأن

  أفكار المشاري    ع  
  السوق، إذ يفضل عدم التكرار فر

ة تختلف عما هو موجود فر ر أن تكون الفكرة ممبر
وع من باب اختيار فكرة لم تخطر عل بال أحد من قبل.    نجاح المشر

 يكمن الش فر
 
 الموجودة، ودائما

 : جمع البيانات الاقتصاديّة 
ة لجمعها، لكنها     لا تحتاج لنفقات كببر

وع والبر   تتعلق بالمشر
تتمثل هذه المرحلة بجمع البيانات البر

بحاجة فقط لتحليل دقيق وتفصيل  عن السوق المستهدف، وتحديد الكمية المعروضة من السلعة  
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  السوق من المشاري    ع  
ر فر   السوق، وإذا كانت بحاجة لها، ومعرفة المنافسير

وع فر   سيعرضها المشر
البر

وع عل   الأخرى، بحيث يكون الهدف من جمع البيانات الاقتصادية وجود القدرة عل تنفيذ المشر
  تقدم الدعم 

أرض الواقع، وتشتمل البيانات الاقتصادية عل مجموعة من المعلومات الأساسية البر
وع ومنها:   للمشر

وع عند فئة من أفراد  ▪  المجتمع. تحديد مدى حاجة السوق للمشر
وع كالأموال، والعمال، والموقع، وسهولة توفر المواد  ▪   يحتاجها المشر

توفر المتطلبات المادية البر
وع.    تلزم لتنفيذ المشر

 الأولية البر
وع.  ▪  تحديد مراحل نمو المشر
وع لتنفيذه عل أرض الواقع، ووضع الخطة  ▪   يحتاجها المشر

تقدير حجم التكاليف الاستثمارية البر
وع إذ تحدد كمية النفقات والإيرادات.     سيتم تطبيقها عند تنفيذ مراحل المشر

 المالية البر
 : وضع مجموعة من البدائل 

  من الممكن استخدامها كبديل عن البيانات المرفوضة،  
يتم وضع مجموعة من البدائل والحلول البر

  المقابل يجب أن  
حيث يكون من الصعب تطبيقها نتيجة وجود عدة عوائق مالية، أو استثمارية، وفر

وع.  ورة الحرص عل تقييم البدائل ومدى توافقها مع طبيعة عمل المشر  يكون لها بديل مع ضر
 : تطبيق نتائج دراسة الجدوى  

وع عل أرض    فيما إذا سيتم تنفيذ المشر
وع القرار النهائ  ة من مراحل دراسة المشر تمثل المرحلة الأخبر

  هذه المرحلة تطبيق  
الواقع، وتتضمن هذه المرحلة مجموعة من المعلومات النهائية، ويتم فر

 الخطوات الآتية: 

وع.  •  وضع دراسة تفصيلية لكلّ من السوق، وطبيعة عمل المشر

وع.  •  وضع دراسة التقييم المالى  للمشر

ها  • ر بمجال الإدارة، والتخطيط، والمحاسبة، وغبر جمع المعلومات من خلال استشارة المختصير
ة  وع مباشر وع، وتنفيذ المشر  .من أجل الحصول عل معلومات دقيقة عن المشر

وع   مراحل إنجاز مشر

 

وع   : مراحل إنجاز المشر
 مرحلة البدء والتحضبر 

اتيجية المراد اتباعها من   وع إلى جانب توضيح الاسبر   هذه المرحلة تقديم نظرة عامة حول المشر
يتمّ فر

ة  وع، الذي بدوره وبناءً عل ما يمتلكه من خبر ر مدير المشر أجل تحقيق النتائج المطلوبة، ويتمّ تعيير
ومهارات سيقوم باختيار فريق العمل، ويتمّ خلال هذه المرحلة عقد الاجتماع الرسمّ  الأول وتعريف  

وع.   الفريق بالأهداف العامة للمشر
 مرحلة التخطيط  

وع من البداية  تتضمن مرحلة التخطيط بيان التفاصيل الدقيقة، وتوضيح كلّ مهمة من مهمات المشر
 النهاية، كما تشتمل عل تقييم المخاطر، وتحديد المعايبر اللازمة لإنجاز كلّ مهمة بنجاح، ومن  

وحبرّ
  هذه المرحلة: وضع خطة اتصال خاصة بكلّ صاحب مصلحة، وتطوير هيكل 

المهام المحددة فر
وع.   تفصيل  للعمل، وتخطيط الموارد الخاصة بالمشر
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  الرقابة والتنفيذ 
 مرحلبر

وع بالشكل السليم وتنفيذ  وع، فهما يضمنان سبر المشر  الرقابة والتنفيذ من أهم مراحل إنجاز المشر
ّ
إن

قة به، وخلالهما يتمّ إنشاء مجموعة من تصاميم المنتج، ثمّ إخضاعها للاختبارات 
ّ
الأنشطة المتعل

مة من التنفيذ والرقابة أي  
ّ
ات المتقد دة ضمن الخطة ومقارنتها بالنماذج الأولية، وخلال الفبر

ّ
المحد

صبح المجموعات أقرب إلى ما هو مطلوب. 
ُ
 خلال مرحلة الإنتاج، ت

 مرحلة الإغلاق 
وع   وع القيام ببعض التعديلات لضمان وصول المشر عند الوصول إلى مرحلة الإغلاق عل مدير المشر

 ما يتمّ التعببر عن هذه المرحلة عن طريق كتابة تقرير رسمّ  يحتوي عل 
ً
إلى النتيجة المطلوبة، وعادة

  وضعها  
بات الأولية البر

ّ
ر المتطل   من قبل العميل، والتطابق بير

العناض الآتية: قبول رسمّ  للمنتج النهائ 
وع، وإخطار رسمّ  موجه  ر النتيجة النهائية للمنتج، والدروس المستفادة، وموارد المشر العميل وبير

وع.   للإدارة العليا يُفيد بإغلاق المشر
وع   : قواعد نجاح المشر

 :  
وع ما يأئر  من قواعد نجاح المشر

ر مسؤول عن المخاطر، بحيث يكون إدارة المخاطر:   عل اكتشاف مشكلات  يكون ذلك بتعيير
 
قادرا

وع المحتملة، والإبلاغ عن أيّ مخاوف أو تحديات.   المشر
وري الاتصال المفتوح:     جميع جوانب إدارة المشاري    ع، فهو ضر

 من الأمور المهمة فر
 
 الاتصال واحدا

ّ
يُعد

  الأخطاء. 
ل من الوقوع فر

ّ
ن فريق العمل من التعببر عن رأيه، ممّا يُقل

ّ
 ليتمك

انية، والجودة:   ر   الوقت المطلوب، وضمن الاهتمام بالوقت، والمبر
وع: تسليمه فر من قواعد نجاح المشر

دة، وبالجودة الجيدة المرضية للعميل 
ّ
انية المحد ر  المبر

وع   مراحل تنفيذ مشر

وع  :مراحل تنفيذ المشر
  هذه المرحلة يتم اختيار اللجنة، وتحديد المسؤوليات والمهام لهم، مرحلة التأسيس:  

والقيام  وفر
وع وأهدافه.   بتحديد إطار المشر

ية،  مرحلة التخطيط:   ويتم فيها إعداد هيكلية تشمل الجوانب الفنية، والمالية، كما تشمل الموارد البشر
وع.  وعات، وتقييم مدى نجاح المشر   المتوقع، والعمل عل تنظيم سبر المشر

 والمخرج النهائ 
حيث يتم فيها تنفيذ المهام والمسؤوليات لجميع المراحل، وذلك بناء عل التفصيل مرحلة التنفيذ:  

 .   والمالى 
 الفبر
يتم فيها متابعة التنفيذ بشكل مستمر، والعمل عل تعديل طرق التنفيذ عن مرحلة المتابعة والتحكم:  

 طريق التقويم المستمر للتنفيذ. 
وع:   وع،  مرحلة إنهاء المشر وتعتبر المرحلة النهائية، حيث يتم فيها تقديم التقارير والإنجازات لكل مشر

 ثم تقديم التوصيات. 
وع   : عناض المشر
 للتبادل  السوق:  

 
 مكانا

ّ
، فيعد ر ر إلى المستهلكير فمن خلاله يتم تضيف السلع والخدمات من المنتجير

وع.   التجاري، ويجب قبل البدء بالمشاري    ع دراسة الأبعاد السوقية الهامة للمشر
ات وكل ما تحتاجه عملية التصنيع، لإنتاج السلع ه  عبارة عن المعدات:   ر الأدوات والآلات والتجهبر

 والخدمات المطلوبة. 
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ية:     عملية تصنيع  المواد البشر
وع، وتتمثل بالقوة العاملة فر وه  من الدعائم الأساسية لنجاح المشر

 المنتجات أو تقديم الخدمات اللازمة. 
ه  كل ما يلزم المنتج من أجل صناعة البضاعة، وتعتبر من المواد الأولية والخامات المواد الخام: 

 الأساسية لإنتاج المنتج. 
وع دون توفر المال اللازم لذلك، ومعرفة طرق استغلاله. رأس المال:    من غبر الممكن تنفيذ مشر
وع، فه  الجزء الذي يتحكم بمساره. الإدارة:    تعد الإدارة العامل الأساش  لنجاح أو فشل المشر
وع    : أسباب فشل المشر

 دراسة جدوى غبر جيدة، تتسم بعدم الدقة.  •

وع المنفذ من قبل صاحبه.  •   مجال المشر
ة فر  عدم توفر الخبر

وع.  •   تناسب طبيعة المشر
ة الكافية والبر ، لا يملكون الخبر ر  اختيار أشخاص مبتدئير

وع بأقل من القيمة الحقيقية. إهمال الدعاية والإعلان   • قلة مصادر التمويل، وتقدير تكاليف المشر
 للمنتج. 

وع، ومكان إقمته.  •  التقدير الخاط  لموقع المشر

  اختيار الإدارة المناسبة.  •
 الفشل فر

ر عل الأرباح، وإهمال جودة المنتج  كبر
 .البر

 

 مبادئ منهجية أجايل  

 

  ت   م تحس   ينها  عه   و نه   ج م    أجاي  ل
  ح   ل المش   كلات  مجموع   ة م   ن الاس   اليب او اط   ار العم   ل ال   بر

للمس   اعدة فر
وع وتحافظ عل بساطتها بحيث يسهل تنفيذها نسبيا.    تواجهها فرق المشر

 المحددة البر

ات   و ه  أجايل مجية والغبر برمجية ترك ز ع ل بن اء المن تج ع ل ع دة مراح ل وبف بر منهجية لادارة المشاري    ع البر
 ) ا ع  ن س   ابقه بخص  ائص اض   افية .ويعت  بر ه   ذا المن  تج )الم   رحل  ر ة،وتولد ك  ل مرحل   ة منتج  ا متم   بر زمني  ة قص   بر
منتج   ا حقيقي   ا يس   تطيع الزب   ون )العمي   ل( التفاع   ل مع   ه والغاي   ه م   ن ذل   ك تقري   ب المن   تج للزب   ون )العمي   ل( 

 لقياس رضاه بمراحل تطور منتجه ويتم تطبيق الاجايل بطرق عدة منها الاسكرم والكنبان. 

 ؟جايلالأ  ما هو 

ات الحي   اة الش   يعة ومواكب   ة تط   وير وتغي   بر  مجي   ات وتغ   بر ل  م تس   تطع الط   رق التقليدي   ة م   ن مواكب   ة تط   ور البر
وع يحت   اج الى وق   ت طوي   ل لانج   ازه وه   ذا  متطلب   ات المش   اري    ع فالاعتم   اد  ع   ل الط   رق التقليدي   ة ف   ان المش   ر

ة جدا.  ة وتكون تكلفة اعادة التصميم والتطوير والتغيبر كببر ورة الى تكلفة كببر  يتطلب باضر

ات زمني   ة متتالي   ة للعمي   ل   يس   تطيع  اذا الاجاي   ل تعتم   د ع   ل تق   ديم منتج   ات اولي   ة حقيقي   ة خ   لال ف   بر
وال   بر

العميل تجربتها وتقييمها واعطاء الملاحظات او الاخطاء الموجودة وبالتالى  من السهل تجاوز  هذه الاخط اء 
  مرحلة مبكرة من العمل. 

  او الملاحظات كونك فر
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وم     ن اه     م مزاي     ا العم     ل بمنهجي     ة الاجاي     ل  ه     و زي     ادة المرون     ة والانتاجي     ة والش     فافية بالاض     افة الى تس     ليم 
  المخاطر ورضا للعميل ولاصحاب المصلحة. منتجات عالية الجودة 

 للعميل وانخفاض كببر فر

 القيم الاساسية لمنهجية الاجايل: 

ر الافراد  • ر عل التفاعل بير كبر
ر عل العمليات والادواتالبر كبر

ر اكبر من البر  والمعنيير

ر عل مخرجات قابلة للعمل  • كبر
ر عل التوثيق المركزالبر كبر

 اكبر من البر

ام بالعقود • ر ر عل التفاوض والالبر كبر
اك العميل اكبر من البر ر عل التعاون واشر كبر

 البر

 

 مبادئ المنهجية الرشيقة )منهجية أجايل( 

ذك رت أجاي  ل. فمنهجي ة أجاي ل ه طريق ة ب  دأت  (tasks) الش عة والفعالي  ة فر إنج از المه امت أئر عن د ذك ر 
مجيات وتطوير اللغة الخاصة بها مثل الجافا، والهدف منها ه و الحص ول ع ل  لإدارة المشاري    ع الخاصة بالبر
 م   ن الحص   ول أس   طر 

ً
ع   دة نت   ائج هام   ة مث   ل زي   ادة الأرب   اح والنم   و وكس   ب ولاء وثق   ة العم   لاء الدائم   ة ، ب   دلا

ر الخدمات والعمليات ونماذج العمل   تحسير
 .برمجية فقط، كما تستخدم فر

وع وه طريقة الشلال أو ال  كانت تستخدم الطرق التقليدية فر إدارة المشر
 
، والبر كانت waterfall فسابقا

 :عبارة عن تسلسل عدة خطوات وه

وع وتحليلها   جمع متطلبات المشر
 تصميم 
 تطوير 
 ااختبار والدمج 
 الصيانة 

ولكن من خلال البح ث العل مّ  وعملي ة التط وير الدائم ة، ت م إدراك أهمي ة ه ذه المنهجي ة وتطبيقه ا م ن قب ل 
كات ومؤسسات عديدة حول العالم  .شر

 

مج     ة، ولك     ن م     ع زي     ادة   مش     اري    ع البر
 وفع     ال فر

 
فر مقدم     ة الأم     ر ك     ان م     ن اتب     اع الأس     اليب التقليدي     ة ممكن     ا

؛  المتطلبات بالصفة الدائمة الناتجة عن التطوير المستمر والشي    ع فر العلوم و التكنولوجيا والتحول الرقمّ 
أص   بحت ط    رق إدارة المش    اري    ع التقليدي    ة عالي    ة التنظ    يم تفتق    ر إلى المرون    ة و إدراك التغي    بر والتكي    ف مع    ه 
، وال   بر 

 
والاس   تقلالية؛ مم   ا أدى إلى تط   وير ه   ذه المنهجي   ة إلى منهجي   ة أجاي   ل بالش   كل المتع   ارف علي   ه حالي   ا

 .بدورها ساهمت فر تطوير مهارات الفريق وتنمية المعرفة لديهم

 

مجي  ات لوض  ع أساس  يات ومب  ادئ المنهجي  ة الرش  يقة 2001ف  قر ع  ام  ، اجتمع  ت مجموع  ة م  ن مط  وري البر
  الفلسفة الكامنة وراءها والمزيد من البحث العلمّ  

 .)اجايل( والتعمق فر
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، وه  و عب ارة ع ن مجموع ة م ن الق يم والمب  ادئ Agile Software Development لق د توص لوا إلى بي ان
 .الخاصة باجايل

 

ر إلى  ر أس   بوعير ة م   ا ب   ير ة زمني   ة قص   بر
ة، فر ف   بر  4وتعتم   د مب   ادئ المنهجي   ة الرش   يقة ع   ل تنفي   ذ مه   ام ص   غبر

، وعرض ها ع ل العمي ل بص فة مس تمرة 
ً
 بأولا

ً
أسابيع، بشكل متكرر؛ مما يضمن إدراك الأخطاء ومعالجتها أولا

  بيان اجايل
  تم نقلها فر

م بالقيم والمبادئ البر ر  .لضمان استمرار جودة المنتج، وتلبر

 

 ؟ DevOps ما هو ال

 فر المنظم  ة، وهم  ا التط  وير
 
ر دائم  ا ر متن  افتير ، (Operation) ، والتنفي  ذ(Devlopment) ه  و دم  ج إدارت  ير

ةواله   دف منه   ا خل   ق بيئ   ة تعم   ل ع   ل التط   وير  ات زمني   ة قص   بر
 continuous) والتس   ليم المس   تمر بف   بر

handling)  ،والحص   ول ع   ل أفض   ل النت   ائج. وتتش   ابه م   ع أجاي   ل فر مجمله   ا فر النت   ائج الأولي   ة و الثانوي   ة
 :بالاستعانة بمدير الإطلاق، ومحلل البيانات، و مهندس )المنصة والبناء والتوافقية(؛ ولها أربعة مبادئ

 التكامل المتواصل 
 التسليم المتواصل 
 الاختبار المتواصل 
 المراقبة المتواصلة 

 وكلاهما يتحل بإدارة مرنة، ويسع إلى كسب رضا العميل، وتقديم المنتج بالشكل النهائ  بأعل جودة

 

ا ل 
 
 للبي ان الخ اص به ا،  12، هناك Agile Manifesto وفق

 
ا لإدارة المشاري    ع و المؤسس ات طبق ا مبدأ أساسي 

 :وهم

 

تعتم  د أس  اليب إدارة المش  اري    ع الرش  يقة مب  ادئ المنهجي  ة الرش  يقة )منهجي  ة أجاي  ل(عل عملي  ة تعاوني  ة  .1
 .للغاية وأسس شخصية قوية

امج .2  .الأولوية القصوى ه  إرضاء العميل من خلال التسليم المبكر والمستمر للبر
، حي    ث  .3 ة، ح    بر ل    و بمرحل    ة متقدم    ة م    ن التط    وير، وشع    ة إدراك التغي    بر حي    ب بالمتطلب    ات المتغ    بر البر

ة التنافسية للعميل ر  اجايل من أجل المبر
 .تسخر العمليات فر

  الأقض .4
ر إلى شهرين، مع تفضيل للجدول الزمبر  .تقديم برامج العمل بشكل متكرر، من أسبوعير

وع .5 ة المشر ا طوال فبر ا يومي   .يجب عل رجال الأعمال والمطورين أن يعملوا مع 
، وم   نحهم البيئ   ة وال   دعم والثق   ة فر ال   ذات ال   بر يحت   اجون إليه   ا  .6 ر بن   اء مش   اري    ع ح   ول الأف   راد المتحمس   ير

 .لإنجاز المهمة
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 لوج  ه ه الطريق  ة الأك  بر كف  اءة وفعالي  ة لنق  ل المعلوم  ات إلى فري  ق التط  وير  .7
 
ة وجه  ا المحادث  ات المب  اشر

 .وداخله
 .برنامج العمل هو المقياس الأساش  للتقدم .8
عملي   ات أجاي   ل تع   زز التنمي   ة الدائم   ة ، يج   ب أن يك   ون الرع   اة والمط   ورون والمس   تخدمون ق   ادرين ع   ل  .9

ة ثابتة إلى أجل غبر مسمّ  .الحفاظ عل وتبر
  والتصميم الجيد .10

ر التقبر  .الاهتمام المستمر بالتمبر
ورية(tasks) المهامالبساطة ه أمر أساش، حيث يتم إلغاء  .11  .غبر المهمة أو الضر
 .تنبثق أفضل الهياكل والمتطلبات والتصاميم من فرق ذاتية التنظيم .12

ات و    كيفية أن يصبح أكبر فاعلية بأعل درج ة، ث م يق وم بض بط س لوكه وتعديل ه ع ل ف بر
يفكر الفريق فر

 .منتظمة

 

 

 

 

 

 

  



 

 37     

 

درب ت دليل الم  

المشاريع   التدريب علي إدارة
 PMPالاحترافية 

 عملية إدارة المشاري    ع بأجايل 

 

المنهجية الرشيقة )منهجية أجايل(، أو عملي ة ادارة المش اري    ع بأجاي ل ه  عملي ة ته دف إلى أن تك ون مبادئ  
واض  حة وقابل  ة للقي  اس؛ ولتحقي  ق ذل  ك، تس  تخدم س  تة مخرج  ات رئيس  ية لتتب  ع التق  دم وإنت  اج المن  تج، كم  ا 

وع وسبعة أحداث متكررة لتطوير المنتج  .يتضمن خمسة أدوار رئيسية لتنفيذ المشر

 

 :الإنجازات 

 بيان رؤية المنتج: 

 .ملخص يوضح أهداف المنتج

 خارطة طريق المنتج: 

 .عرض عالى  المستوى للمتطلبات اللازمة لتحقيق رؤية المنتج

 تراكم المنتج: 

وعك  .مرتبة حسب الأولوية، هذه ه  القائمة الكاملة لما هو مطلوب لمشر

 خطة الإصدار: 

  لإصدار منتج عامل 
 .جدول زمبر

Sprint backlog:  )قصص المستخدم )المتطلبات 

 .والأهداف والمهام المرتبطة بالسباق الحالى  

 الزيادة: 

منح للعميل 
ُ
  نهاية السباق ويمكن أن ت

  يتم تقديمها إلى أصحاب المصلحة فر
 .وظيفة منتج العمل البر

 

لممارس   تها وق مقس   مة ع   ل أس   اا تجمي   ع الأدوات والتقني   ات  (domain) وهن   ات س   تة نطاق   ات
ي منهجية

 
 .Agile المستخدمة ف

 

 (Value-driven delivery) نطاق التسليم عل أساس القيمة 
 (Stakeholder engagement domain) نطاق مشاركة أصحاب المصلحة 
 (Boosting team performance domain) نطاق تعزيز أداء الفريق  
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 (Adaptive planning domain) نطاق التخطيط التكيقر

 (Problem detection and resolution domain) نطاق كشف المشكلة وحلها 
 (Continuous improvement domain) نطاق تحسن مستمر 

 

وع الصحيحة  الدليل الكامل لاستخدم أدوات إدارة المشر

كة عبر الفرق من أفضل 
نطاق ممارساتك الشيعة وبالصفة الدائمة طرق لتوسيع  5لا يعتبر تنفيذ أداة مشبر

  المقام الأول
ا لمساعدة فريقك عل أن يصبح شي    ع الحركة فر

 
وري أيض  .فحسب، بل إنه ضر

 

 من إملاءها. يحتوي عمل الفريق عل ك ل م ا 
ً
ابحث عن أداة مرنة لإدارة المشاري    ع تدعم طريقة عملك، بدلا

  فريقك الرؤية والمرونة والتعاون الذي يحتاجون إليه لمواص لة التق دم، س واء كن ت 
تحتاجه لمنح كل فرد فر

وعاتمباعتبارها أطر مساعدة فر إدارة ال kanban أو Scrum تفضل  .شر

 

: ما هو السكرام؟
ً
 أولا

 ما هو السكرام

الس   كرم ه   و إط   ار عم    ل ت   م إنش   اؤه كج   زء م    ن منهجي   ة الاجاي   ل. ت   م إنش    اؤه لمس   اعدة الف   رق ع   ل معالج    ة 
ر الإنتاجي    ة داخ    ل الفري    ق وتق    ديم  وع. ت    م إنش    اء طريق    ة س    كرم لتحس    ير المش    كلات المعق    دة داخ    ل المش    ر

  تقدم أعل قيمة للمستهلك بطريقة إبداعية
 .المنتجات البر

 

ا المس تخدمة الي وم ، حي ث ق ال  ر 72يعد سكرام ب لا ش ك أح د أك بر منهجي ات اجاي ل ش يوع  ٪ م ن المش اركير
ا يتضمن سكرم

 
ا هجين   أحدث تقرير عن حالة اجايل إنهم يستخدمون “سكرم أو مزيج 

 .”فر

 

ا. أك   بر م   ن 
 
ا ج   د ٪ م   ن المش   اري    ع المنج   زة 62س   كروم، عن   د تطبيق   ه بش   كل ص   حيح يمك   ن أن يك   ون ناجح    

  الفري  ق،  Scrum باس تخدام س كرم كان  ت ناجح ة. يتك  ون فري ق 
المث  الى  ع ادة م  ن أربع ة إلى تس  عة أعض اء فر

 .وهو ما يؤدي إلى أعل مستويات النجاح

 

ر عم ل الفري ق م ن  Agile Scrum ترك ز مب ادئ المنهجي ة الرش يقة )منهجي ة أجاي ل( الخاص ة ب   ع ل تحس ير
امج  خ   لال ال   تعلم المس   تمر باس   تخدام التك   رارات. وت   م اس   تخدامه بش   كل أس   اش  م   ن قب   ل ف   رق تط   وير ال   بر

ا
 
  الصناعات الأخرى أيض

 .ولكنه نما الآن ليتم قبوله فر
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  أي ص   ناعة، مم   ا يجعل   ه أك   بر 
يحت   وي إط   ار العم   ل ع   ل مب   ادئ ودروس يمك   ن تكييفه   ا م   ن قب   ل أي فري   ق فر

  يمك ن لأعض اء الفري ق تعلمه ا 
ا. تتكون طريقة سكروم م ن العدي د م ن الأدوات والأدوار والتقني ات ال بر شيوع 

ر هيكل طريقة عملهم  .لمساعدتهم عل تحسير

 

ي 
 
ة محددة ف  :Scrum هنات أدوار ممت  

حي    ث يض    من اتب    اع الإج    راء، ويزي    ل العوائ    ق، ويح    مّ  الفري    ق م    ن  Scrum Master م    ن أه    م ادوار
  ذل    ك أن ه    ذا ال    دور لا ي    وفر 

ة، بم    ا فر   ن    واحٍ كث    بر
وع التقلي    دي  فر الاض    طرابات. ويختل    ف ع    ن م    دير المش    ر

ر المهام للأفراد  .التوجيه اليوم  للفريق ولا يقوم بتعيير

 

، وم   ع ذل   ك، م   ن أج   ل تحقي   ق النج   اح، يج   ب أن لا توج   د ص   يغة مح   ددة لفري   ق إدارة  وع رش   يق مث   الى 
مش   ر

 :يكون لكل فريق نفس الهدف ويتضمن الأدوار الخمسة التالية

 

 مالك المنتج: 

وع، وجزء م ن    المشر
 ما يكون هو صاحب المصلحة الرئيس  و الدائمة فر

ً
خببر المنتج وممثل الأعمال وعادة

  بنائ  ه، ونق  ل ه  ذه الرؤي  ة إلى الفري  ق، وتتمث  ل 
مس  ؤوليات مال  ك المن  تج ه  و أن يك  ون لدي  ه رؤي  ة لم  ا يرغ  ب فر

  ت  وفبر قيم  ة لأص  حاب المص  لحة. ويك  ون مال  ك المن  تج وح  ده المس  ئول ع  ن 
المهم  ة الأولى لمال  ك المن  تج فر

 .، وكذلك مساعدة فريق التطوير وأصحاب المصلحة والعملاء Product Backlog إدارة

 فريق التطوير: 

ر الذين يقدمون المنتج ويبتكرون بالصفة  ر أو المصممير مجير ر مثل المطورين أو المبر فير
مجموعة من المحبر

ا ومتعدد الوظائف، يقوم بالتحليل والتنفيذ والتصميم والاختب ار  الدائمة. ففريق سكرام هو فريق منظم ذاتي 
 .وما إلى ذلك

 

 :  سكرام ماسبر

وع الذي يزود فريق التط وير ب الموارد ويمن ع الانحراف ات. دوره قي ادي   ا باسم مدير أو ميشّ المشر
 
يُعرف أيض

نامج  .منظم للغاية، فهم يضمنون أن الفريق عل المسار الصحيح ومسؤول عن فهم وتنفيذ البر

 

 أصحاب المصلحة: 
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  يمك ن أن تتحس ن فيه ا الأش ياء. إنه م ي دعمون 
لديهم اهتمام بالمنتج ويقدمون ملاحظات حول الأماكن ال بر

ا  ر عن المن تج، إلا أنه م م ا زال وا يلعب ون دور  مالك المنتج وفريق التطوير، وعل الرغم من أنهم ليسوا مسؤولير
  عملية إدارة المشاري    ع الشيعة

ا فر  .حيوي 

 

 المرشد المرن: 

   
  تنفي    ذ إدارة المش    اري    ع الرش    يقة ع    ل أرض الواق    ع، ولك    نهم لا يش    اركون فر

ة فر ل    ديهم معرف    ة عميق    ة وخ    بر
 التنفيذ

وعل ال رغم م ن أن الأف راد ق د ينض مون إلى الفري ق بألق اب وظيفي ة مختلف ة، إلا أن ه ذه الألق اب غ بر مهم ة. 
 ، ت    نص منهجي    ة س    كروم ع    ل أن ك    ل ش    خص يس    اهم ب    أي طريق    ة ممكن    ة لإكم    ال عم    ل ك    ل ع    دو. وبالت    الى 
  التحلي   ل أو 

  أي مج   ال يعرفون   ه، س   واء ك   ان ذل   ك فر
  العم   ل فر

ا ك   ل وق   تهم فر
 
  الأف   راد معظ   م وأحيان   

سيقض   ر
 .التصميم أو التطوير أو الاختبار، إلخ

 

ي القائمة التالية Scrum يمكن تلخيص
 
 :للمبتدئي   ف

 .يقوم مالك المنتج بإنشاء قائمة أمنيات ذات أولوية تسمّ تراكم المنتج 

ينت، ويق   رر   ا م   ن أع   ل قائم   ة الرغب   ات، وت   راكم الاس   بر ا ص   غبر  أثن   اء التخط   يط للع   دو ، يس   حب الفري   ق ج   زء 
 .كيفية تنفيذ هذه القطع

ة زمني   ة معين   ة  ر إلى أربع   ة أس   ابيع(  –ل   دى الفري   ق ف   بر لإكم   ال عمل   ه أثن   اء  –ع   دو شي       ع )ع   ادة م   ن أس   بوعير
 .(الاجتماع كل يوم لتقييم تقدمه )يوم  سكرم

ر الفريق عل هدفه  عل تركبر
 .عل طول الطريق، يحافظ سكرام ماسبر

  نهاي     ة الس     باق، يج     ب أن يك     ون 
 للش     حن: ج     اهز للتس     ليم إلى العمي     ل، أو وض     عه ع     ل رف فر

ً
العم     ل ق     ابلا

 .المتجر، أو عرضه عل صاحب المصلحة

 .بمراجعته بأثر رجع   Sprint ينته  ال

  العمل مرة أخرى
ا آخر من تراكم المنتج ويبدأ فر ، يختار الفريق جزء   .مع بدء السباق التالى 

اني ة ، إل خ(  ر   ، المبر
، إما عن طري ق التوق ف ع ن العم ل )الموع د النه ائ 

ً
وع مكتملا يستمر هذا حبر يعتبر المشر

 .أو عن طريق استكمال قائمة الرغبات بأكملها

ي 
 
 Agile Scrum النقاط الرئيسية ف

  تجدها العديد من الفرق جذابة
 :بعض النقاط الرئيسية لمنهجية سكرام البر
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ر عل الفريق   كبر
  مع البر

 .التنظيم الذائر
ة من التوثيق مع وجود قصص ومهام دقيقة للغاية ومحددة الهدفلا داع     .لكميات كببر
ا كوحدة واحدة   .يعمل الفريق متعدد الوظائف مع 
 .التواصل الوثيق والكثبر من التفاعل 
ا 30له إيقاع محدد ومتكرر لإنجازالأعمال بحد أقض    .يوم 
ة م  ن      نف  س الوق  ت ، يس  اعد س  كرم ع  ل إكم  ال كمي  ة ص  غبر

ءو فر  
 م  ن محاول  ة القي  ام بك  ل “الس  ر

ً
ب  دلا

ة زمنية معينة   فبر
ء فر  

 .كل شر
ء   

ام بأي شر ر  .قدرة الأفراد موضع ثقة ومدى توافرها قبل الالبر

 

ي تشغيل السكرام؟
 كيف يمكنن 

كإط ار عم ل لإدارة العملي ة م ن البداي ة إلى النهاي ة، س تظهر ل ك القائم ة التالي ة  Agile Scrum يمك ن اعتب ار
 :العمليات الرئيسية

 

 Sprint اجتماع تخطيط 

 Scrum ، إن ه الاجتم اع ال ذي يجتم ع في ه فري ق Scrum ه و النقط ة الأولي ة ل   Sprint Planning اجتم اع
يق وم الفري ق باختي ار قص ة مس تخدم م ن  Scrum Master و Product Owner بأكمل ه؛ بالتع اون م ع

اكم   ة ويق   وم أف   راد المجموع   ة بالعص   ف ال   ذهبر   عليه   ا. بن   اءً ع   ل المحادث   ة، تق   رر مجموع   ةالأعم   ال المبر
Scrum السباق  

 .مدى تعقيد القصة وتقرر ما إذا كان يجب أن تدخل فر

 

 استكمال العمل: 

وع   المشر
وري للفريق إكمال العمل للتقدم فر  .كما يوح  العنوان، من الضر

  الفري   ق ع   ل القص   ص ح   بر تن   ته  ث   م ينتقل   ون إلى المرحل   ة التالي   ة؛ فع   ادة، ي   تم ترتي   ب 
يعم   ل الأش   خاص فر

 .القصص عل لوحة بخطوات منفصلة، لذلك من السهل التعرف عل كيفية تقدم العدو

 

 :  اجتماع سكرم اليومي

ا 
 
ينت ، يجتمع فريق سكرم كل يوم لمدة خمس ة عش ر دقيق ة كح د أقض . يُع رف ه ذا أيض  خلال دورة الاسبر

 .باسم اجتماع الاستعداد اليوم  
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 Sprint اجتماع مراجعة

ينت، يعق  د الفري  ق اجتم  اع مراجع  ة لتوض  يح زي  ادة من  تج العم  ل لمال  ك المن  تج وأي  Sprint بع  د ك  ل اس  بر
هم للمش    اركة ،    الم    ديرين والمس    تثمرين وغ    بر

ش    خص آخ    ر مه    تم. نرح    ب ب    العملاء وأص    حاب المص    لحة فر
ا. يج    وز لمال    ك المن    تج التحق    ق م    ن  ر الاجتم    اع بع    رض ح  ول    يس تقري    ر  ا لمع    ايبر حي    ث يتم    بر

 
القص    ص وفق    

 .القبول الخاصة به

 

م  ن خ  لال الع  رض والإخب  ار، يجي  ب اجتم  اع مراجع  ة الس  باق ع  ل س  ؤال م  ا إذا ك  ان الفري  ق ق  د حق  ق ه  دف 
ك لم ا ت م إنج ازه خ لال الع دو.  ، فإن ك ل ش خص لدي ه فه م مش بر   تم إكمالها. وبالتالى 

العدو وعدد العناض البر
  
انية والجدول الزمبر ر  .قد يتبع ذلك مراجعة المبر

 

 الاجتماع الاستعادي: 

  س باق الش عة، حي ث ا
لاجتماع الاستعادي يحدث بعد اجتماع المراجعة وع ادة م ا يك ون الاجتم اع الأخ بر فر

ا للحديث عن النقاط التالية  :تجتمع مجموعة سكرم لمدة ساعة تقريب 

  ال 
 .sprint بالضبط ما سار بشكل جيد فر

  البالضبط ما لم يسبر كما هو  
 .sprint مخطط له فر

 .الدروس المستفادة 
  سيتم العمل عل أساسها 

 البنود البر

 

وع   تعريف المشر

وع   :تعريف المشر

 عن منتج أو خدمة،  
ً
 معيّنة، سواء أكانت عبارة

ً
ذ فكرة

ّ
ه عمل يقوم به الفرد لينف

ّ
وع بأن يعرّف المشر

وع لتنفيذ هذه الفكرة بعض الموارد الرئيسيّة؛ كالموارد الماليّة، والمعرفيّة، وكادر   ويستخدم المشر
 العمل. 

ء ماديّ.  ي
، ويكون ذلك مقابل شر

ً
 مجتمعيّة

ً
ه يحلّ مشكلة

ّ
؛ أي أن

ً
م خدمة

ّ
وع يقد  المشر

ّ
 كما أن

ي يحتاج قاطنيها إل هذه 
نر
ّ
ي المناطق ال

 
ومن الأمثلة عل المشاري    ع الخدمية توفت  وسيلة نقل ف

م منتجات الخت   
ّ
ذي يقد

ّ
 عديدة عل المشاري    ع الإنتاجيّة، منها المخت   وال

ً
 هنات أمثلة

ّ
الخدمة، كما أن

ي تعود عل الفرد والمجتمع بالفائدة سواء  
لفئة مستفيدة، وهنات العديد من الأفكار والمشاري    ع النر

ة عل الفرد والمجتمع 
ّ
 كانت بقيمتها وحاجتها الخدميّة، أو أن تكون فائدتها اقتصادي

وع، منها:   وهنات مفاهيم أخرى تطلق عل المشر
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ةٍ   ▪ وع نشاط تستخدم فيه موارد معيّنة، وتنفق فيه الأموال للحصول عل منافع خلال فتر المشر
فق عليها. 

ّ
 مت

وع هو استمرار لفعاليّة تبدأ بسؤالٍ يثت  حبّ الاستطلاع .  ▪  المشر
يبيّة، ويكون له سجلٌّ تجاريّ وترخيص.  ▪ وع الصّغت  تكون له صفة قانونيّة، وقي البطاقة الض   المشر
ة.  ▪

ّ
ي بيئة اجتماعيّة عادي

 
ّ من أجل تحقيق غرض، ويتمّ ف ي

 تلقائ 
ٌ
وع نشاط  المشر

صل بالحياة.  ▪
ّ
وع عملٌ مقصود مت  المشر

ٍ مقصود.  ▪  مقيّد بزمن، يتمّ القيام به من أجل تقديم منتجٍ أو خدمة لتحقيق تغيت 
ٌ
وع نشاط  المشر

وع   مراحل المشر

وع :    مرحلة تحديد المشر

ي هذه المرحلة 
 
 ما تكون  وف

ً
وع غالبا  فكرة المشر

ّ
وع، والقيام بتطويرها؛ حيث إن يتمّ خلق فكرة المشر

ي تتم غربلتها للوصول إل 
نر
ّ
بيعي الوصول إل عدد من الأفكار ال

ّ
 عن حاجة بشكل عام, ومن الط

ً
نابعة

ذي يسهل تنفيذه عل أرض الواقع. 
ّ
 الصّالح منها، وال

وع :    مرحلة إعداد المشر

ي هذه 
 
ي  وف

نر
ّ
ي هنا إل ما يسمّّ بدراسة الجدوى، وال

وع، ونأئر المرحلة يتمّ وضع الإطار العام للمشر
 بدورها تقسم إل: 

 

 الدراسة السوقيّة والتسويقيّة.  •

راسة الفنيّة.  •
ّ
 الد

•  . نظيمّي
ّ
 دراسة الهيكل الإداري والت

 الدراسة الربحيّة أو الماليّة.  •
وع :   مرحلة تنفيذ المشر

اف عليه، وتسجيل ما تمّ تنفيذه.   وع والإشر ي هذه المرحلة يتمّ تطبيق المشر
 
 وف

وع:   مرحلة تقييم المشر

نفيذ للمقارنة   
ّ
وع أثناء الت ويكون تقييم المشر

وع, ويتمّ   الوضع الحالي ومسار المشر
بي  

نفيذ للمقارنة ما بي   
ّ
 بعد الت

ً
التقييم أيضا

وع لهذه  تائج النهائيّة، ومدى وصول المشر
ّ
الن

 .النتائج
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فهوم إدارة المشاري    ع م  

 

 مفهوم إدارة المشاري    ع: 

ق التوازن، بغضّ  
ِّ
حق

ُ
مات، والمُجتمعات بما ي

َّ
ر بها المُنظ ي تتطوَّ

 من الوسائل النر
ً
ر المشاري    ع واحدة عتت 

ُ
ت

النظر عن كونها مشاري    ع خدميّة، أو ربحيّة؛ بهدف تحقيق التنمية الشاملة، والارتقاء بقدرات  
عي   بالمهارات  

ِّ
ي المشاري    ع أن يكونوا مُتمت

 
ي عل العاملي   ف

ه ينبع 
ّ
 بأن
ً
مات، والأفراد، علما

َّ
المُنظ

وع،   ي ترتبط بهدف المشر
وع، وإدارته، بالإضافة إل امتلاكهم للمعلومات النر الأساسيّة؛ لاختيار المشر
قة به. 

ِّ
 وكيفيّة تخطيطه، ومراحله، وتنظيم عناصره، وتقييم الأنشطة المُتعل

ّ من    ي تحويل الأفكار إل واقع عملي
 
ة؛ حيث تساهم ف  لإدارة المشاري    ع أهمّية كبت 

ّ
ومن الجدير بالذكر أن

 شأنه تعزيز وسائل الإدارة، وتفعيل الاستخدام الأمثل للموارد، وتجزئة الأنشطة الربحيّة، والخدميّة. 

ي  
 
وع( ف  من تسليط الضوء عل مفهوم إدارة المشاري    ع، حيث وردت كلمة )مشر

ّ
د
ُ
ومن هنا كان لا ب

  ، اضر
ر
 ، وخ

َ
أ
ر
د
ر
 فِيهِ ، وب

ر
ذ
ر
خ
َ
لِ؛ أي أ مر ي العر ِ

 
 ف
ر
ع ر

ر قال: شر
ُ
(، ي

ر
ع ر

ر ها اسم المفعول من الفعل )شر
ّ
المعجم عل أن

ةٍ 
َّ
ط
ُ
ي صورةٍ ما، أو خ

 
مُ ف

َّ
د
ر
ق
ُ
ي  المجالاتِ، ور

ر
الٍ مِن

ر
ج ي مر ِ

 
ُ ف

ض َّ
ر
ح
ُ
؛ أي ما ي

ً
دِيدا

ر
 ج
ً
وعا ُ

ر شر ر مر
ض َّ
ر
قال: ح

ُ
وي

فِيذِهِ. 
ر
ن
ر
قِ ت

ُ
ف
ُ
ي أ ِ
 
رر ف رَّ

ر
ق
ُ
ي ، ور ار رر

ر
 لِيُد

ة تتكوّن من مجموعة مُتكامِلة من   
ّ
ه: "عمليّة استثماري

ّ
وع عل أن ف المشر رِّ

ُ
 فقد ع

ً
أمّا اصطلاحا

هة؛ لخدمة 
َّ
دة، وحسب تصاميم، وطاقات إنتاجيّة مُوج

َّ
ة زمنيّة مُحد ذ خلال فتر

َّ
نف
ُ
ي ت
الأنشطة النر

ق عليها". 
ر
ف
َّ
دة، ومُت

َّ
 أهداف مرغوبة، ومُحد

   : ي
ي ترتبط بها، ومنها ما يأئر

ق بإدارة المشاري    ع، فقد وردت العديد من التعريفات النر
َّ
ي ما يتعل

 
 وف

ج، أو خدمة، أو نتيجة   (PMBOK)عرّفها كتاب ▪
ر
دء فيه؛ لإنتاج مُنت ت يتمّ البر

َّ
ها: "نشاط مُؤق

ّ
عل أن

 للمشاري    ع بداية، ونهاية، ويتمّ الوصول إل النهاية 
ّ
ت( إل أن

َّ
شت  كلمة )مُؤق

ُ
فريدة من نوعها، وت

ي  عند تحقيق 
ت( لا تعن 

َّ
ر تحقيق أهدافه، وكلمة )مُؤق

ُّ
وع؛ بسبب تعذ الهدف، أو عند انتهاء المشر

ت قد تستمرّ لسنوات". 
َّ
ة؛ فكلمة مُؤق وع قصت  ة المشر  فتر

ّ
 أن

بات،  ▪
َّ
ها: "تطبيق من المعارف، والمهارات، والأدوات، والتقنيات؛ لتحقيق مُتطل

ّ
تمّ تعريفها عل أن

وع".   وأهداف أيّ مشر
هة نحو توظيف أمثل، واس تغلال  تمّ  ▪

َّ
مة، والمُوج

َّ
ها: "مجموعة من النشاطات المُنظ

ّ
تعريفها عل أن

دة بوضوح، وذلك بالاعتماد 
َّ
وع المُحد أفضل للموارد المناسبة، والهادفة إل تحقيق أهداف المشر

وط، أو القيود".  دة من الشر
َّ
رُق، وأساليب الكفاية، والفاعليّة، ضمن مجموعة مُحد

ُ
 ط

 عل شنرّ
: عمليّات التخطيط، والتوجيه،    ي

 إدارة المشاري    ع تعن 
ّ
ه يمكن استنتاج أن

ّ
وبناء عل ما سبق، فإن

ة زمنيّة   نة، خلال فتر عة؛ بهدف الوصول إل تحقيق أهداف مُعيَّ والتنظيم، والرقابة عل الموارد المُتنوِّ
دة. 

َّ
 مُحد

وع :   ي يمرُّ بها المشر
 المراحل النر
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 : ي
ة مراحل، وذلك عل النحو الآئر

ّ
وع من عد  تتكوّن دورة حياة المشر

وع ▪ ي  :دراسة جدوى المشر
 
وع، والبحث ف ق بالمشر

َّ
ي تتعل

ي هذه المرحلة ابتكار الفكرة النر
 
حيث يتمّ ف

 أهمّيتها، وجدواها. 
وع ▪ وع،   :التخطيط للمشر ِّ  التخطيط، بحيث يتمّ توضيح أهداف المشر فيتمّ نقل الفكرة إل حت 

ي هذه المرحلة: 
 
ق به، والفئات المُستفيدة منه، ومن أبرز مراحل التخطيط ف

َّ
ي تتعل

 والأنشطة النر
o  .ق بالنشاط

َّ
ي تتعل

 تحديد المجالات النر
o   .ات

ّ
 بيان الأولوي

o  .وضع خطط بديلة 
o  .ة

ّ
 إقرار الخط

o  .دء بالتنفيذ  البر
وع، وفرق  :تخصيص الموارد ▪ ة اللازمة؛ لتنفيذ المشر

ّ
ي بحيث تتمّ دراسة الموارد الماليّة، والبشر

وع من   ي يتمّ توزي    ع الأدوار بينها، بالإضافة إل توزي    ع الأفراد، وتوفت  كلّ ما يحتاجه المشر
العمل النر

ات، وموارد ماليّة. 
ّ
 معد

وع ▪  أهمّية إدارة المشاري    ع تظهر من خلال  :تنفيذ المشر
ّ
 بأن

ً
وع، علما دء بتنفيذ المشر حيث يتمّ البر

 له، مع إجراء التحسينات اللازمة؛ لتعديل  
ر
ط

ِّ
ط
ُ
 لما خ

ً
هذه المرحلة؛ إذ تضمن تنفيذه وِفقا

 الانحرافات عن مسار الخطة المرسومة. 
وع وِفق ما تمّ التخطيط له، وعل النحو الصحيح، ممّا   :المُراقبة ▪ ت  المشر

د من سر
ُّ
حيث يتمّ التأك

يساعد عل توفت  المعلومات اللازمة عن مستوى الأداء، وتحديد الانحرافات بناءً عل المقارنة بي   
، وما تمّ التخطيط له، ومُتابعة فرق العمل، والأنشطة الماليّة، والموارد جميعها،   ّ الأداء الفعلي

 ومدى تحقيق الأهداف المنشودة. 
وع ▪ ي تمّ إنجازها،  :تقييم المشر

؛ لبيان مدى مُلاءمة المشاري    ع النر ٌّ ي ، ومنهج  ٌّ وهو قيااٌ موضوعي
د ممّا إذا 

ُّ
 هذا الأمر يساعد عل التأك

ّ
 بأن

ً
، ومدى نجاحها، وأدائها، علما

ً
ي ما زال تنفيذها جاريا

والنر
 :  إل ثلاثة مداخل، قي

ً
وع، وتنفيذه عل حسب ما تمّ التخطيط له، استنادا  سار تخطيط المشر

o  .تقييم الأهداف 
o  الإجراءات. تقييم 
o  .تقييم النتائج 
 

 

 

 عوامل نجاح إدارة المشاري    ع :  

ة  
ّ
ر عد

ُّ
 من توف

ّ
د
ُ
لنجاح إدارة المشاري    ع، لا ب

 عوامل، من أهمّها: 

•  .
ً
دة مُسبقا

َّ
 وجود أهداف مُحد

•  .
ً
 روتينيّا

ً
وع ليس عملا  المشر

ّ
 إدرات أن
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وع.  • ية للمشر
ّ
ل
ُ
 تحديد التكاليف الك

ي كلّ  •
 
 من الاهتمام بالإدارة الناجحة  إدرات وجود خطورة ف

ّ
د
ُ
وع، حيث لا ب مرحلة من مراحل المشر

وع.  ي تحقيق الأهداف المنشودة من المشر
 للمخاطر، ممّا يعن 

ص.  • ّ مُتخصِّ ي
ر فريق عمل تقن 

ُّ
 توف

ي يرجو  •
باته النر

َّ
وع، ومُتطل عات مالك المشر

ُّ
كت   عل توق

وع. التر د؛ لإنهاء المشر
َّ
وضع موعد مُحد

وع.   تحقيقها من المشر

، بحيث لا يمكن تكراره.  •
ً
وع فريدا  الحرص عل أن يكون المشر

وع الناجح :    مهارات مدير المشر

 : ة مهارات، وقي
ّ
 عليه أن يمتلك عد

ّ
وع من إدارته بشكل ناحج، وفعّال، فإن ن مدير المشر

َّ
 حنر يتمك

ة الموضوعة، وبحسب مهارات تنظيميّة:  
ّ
ط
ُ
 عل تنفيذ الأنشطة المطلوبة وِفق الخ

ً
حيث يكون قادرا

وع، فيكون ذا  ي نجاح المشر
 عليه المحافظة عل جودة العمل، ممّا يعن 

ّ
دة، كما أن

َّ
انيّة المُحد المت  

وع، ونجاحه.   مسؤوليّة؛ لضمان تنفيذ المشر

وع من مخاطر، ومشكلات؛  مهارات حلّ المشكلات:  ض له المشر  عل مواجهة ما يتعرَّ
ً
حيث يكون قادرا
 .
ً
 مُمكنا

ً
 حنر تظلّ السيطرة عل الأمور أمرا

صال: 
ِّ
ر نقطة الالتقاء،  مهارات الات عتت 

ُ
وع؛ فهو ي  لمدير المشر

ً
ا
ّ
وري  صر 

ً
صاف بهذه المهارات أمرا

ِّ
 الات

ُّ
د عر
ُ
إذ ي

ق العمل فيه.  وع، والمُستفيدين منه، وفِرر  والتواصل بي   داعِمّي المشر

وع مهارات القيادة والتعامُل مع الآخرين:    عل تنظيم العمل بي   أفراد المشر
ً
حيث يكون قادرا

ع بمهارات التعامل مع 
ُّ
ب منه التمت

َّ
جميعهم، وتوجيههم نحو تحقيق الهدف المنشود، وهذا يتطل

هم بشكل صحيح.  ي تحفت  
ة، ممّا يعن 

ّ
 الآخرين، والمهارات القيادي

ي يجري فيها تنفيذ 
وع لطبيعة أهل المنطقة النر  من إدرات مدير المشر

ّ
د
ُ
ه لا ب

ّ
ومن الجدير بالذكر أن

ن من التعامل معهم بشكل جيّد
ّ
وع؛ حنر يتمك  .المشر
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 استراحة
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 اليوم الأول 

 نيةثادليل تدريب الجلسة ال

 منهجية أجايلعنوان الجلسة : 

 دقيقة 210مدة الجلسة:        

-: موضوعات الجلسة  

وع .    معايبر نجاح المشر
 معايبر تقييم المشاري    ع  

وعات    الشهادات الخاصة بإدارة المشر
  تعلم أجايل؟ 

 كيف يمكنبر
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وع   معايبر نجاح المشر

 

وعات   المشر

  كافة الميادين   
  تستهدف العمل فر

ة والمتوسطة البر ة والصغبر وعات الكببر هناك العديد من المشر
 
 
  تختلف تبعا

الحياتية، ويسع القائمون عليها إلى تحقيق جُملة من الأهداف الرئيسية والفرعية البر
وع بغض النظر عن حجمه وطبيعة عمله يقوم عل   أي مشر

ّ
وع وإمكانياته، إلا أن لاختلاف طبيعة المشر

  تضمن نجاحه، وتحدد له احتمالية تحقيق أهدافه بكل دقة، وتضمن  
مجموعة من الأسس والمعايبر البر

 لأهمية توفر  
 
  الأوقات المحددة لها، وحسب المواصفات المرغوبة، ونظرا

له تقديم المخرجات المطلوبة فر
  هذا  

نا أن نستعرض أبرزها بشكل موسع فر   تفادي المخاش المادية الفادحة، اخبر
، ودورها فر هذه المعايبر

 المقال. 

وع   : معايبر نجاح المشر

 الإدارة الكفؤة   

تشمل الإدارة الكفؤة القدرة عل توظيف المهام الإدارية الأساسية، ابتداءً من التخطيط، والتنظيم، 
، وتحول   وع بشكل منتظم وتسلسل 

  المشر
  تضمن العمل فر

والتوجيه، والرقابة، وإعداد التقارير الدورية البر
  تزيد إهدار الوقت، وتزيد التكاليف. 

 دون الفوضر البر

 الجودة العالية 

يُقصد بالجودة العالية القدرة عل تقديم مخرجات أعمال سواء سلع أو خدمات بجودة مناسبة تلبر    
 تكون 

ّ
، وتكون قادرة عل إشباع رغباتهم وإرضاء أذواقهم المختلفة، عل أن ر احتياجات ورضا المستهلكير

 لوجود سلع وخدمات أخرى تلبر  نفس  
 
هذه المخرجات ذات سعر مناسب للفئة المستهدفة، تفاديا

ته التنافسية، ويحد من حجم مبيعاته، ويؤثر بالتالى  عل حجم 
ر وع مبر الغرض بسعر أقل، مما يفقد المشر

ل الأرباح، ويؤدي إلى فشله. 
ّ
 ومعد

 ترشيد الاستهلاك  

شيد الاستهلاك ترشيد وتقليل النفقات، والقدرة عل الحد من التكاليف المادية اللازمة لكل من    ببر
نعبر

  
  المتطلبات الأولية والمواد الخام، وكذلك العمليات؛ أي المرحلة التشغيلية البر

ل فر
ّ
  تتمث

المدخلات البر
، وتحديد حجم 

ً
انية المتاحة أولا ر يتمّ من خلالها إعداد هذه المخرجات، وذلك من خلال تحديد المبر

 عل 
 
الإنفاق اللازم لأداء المهام الرئيسية والفرعية، ووضع نظام فعال وكفؤ للرقابة المالية يكون قادرا

 المحاسبة الدقيقة. 
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 التسويق الجيد 

  فن إيصال  
وع، ويتمثل فر   تحدد نجاح أو فشل المشر

يعتبر التسويق الجيد من أبرز وأهم المعايبر البر
ائها، الأمر الذي يحقق   ر بطريقة جذابة وقادرة عل استقطابهم لشر الخدمات والسلع إلى المستهلكير

 المبيعات والأرباح المطلوبة. 

 الفئة المستهدفة   

ر أو العملاء والزبائن، وتحديد احتياجاتهم، ووضع أفضل الطرق الكفيلة   تحديد فئة المستهلكير
ر لضمان كسب رضاهم.  وع، والحرص عل تحقيق التمبر  باستقطابهم للمشر

وع   : معايبر أخرى لنجاح المشر

  الوقت   •
وع فر التدفق النقدي: يُقصد بالتدفق النقدي وجود مصدر مالى  كافٍ لتحقيق أهداف المشر

 المخصص لذلك.  

وع بكل دقة، ومعرفة مدى إمكانية   • تحديد الأهداف: تحديد الأهداف المراد تحقيقها من المشر
 .تحقيقها ضمن الموارد المتاحة

 

 

 

 معايبر تقييم المشاري    ع 

 
 : المشاري    عإدارة 

ورة تنظيم الموارد وإدارتها بأسلوب يتماشر   Project Managementإدارة المشاري    ع  ، هو علم يهتم بضر
وع ما مع الحرص عل مراعاة كافة عوامل الجودة والتوقيت   مع تحقيق الأهداف المنشودة من مشر

ه مجموعة من العمليات  
ّ
وع بأن ها والتكلفة. ويٌقصد بالمشر

ّ
ة زمنية معينة، أي أن والممارسات المقيدة بفبر

ات ذات   لإحداث تغيبر
 
تبدأ بتاري    خ وتنته  بآخر لغايات تحقيق منفعة أو تقديم منتج أو خدمة معينة سعيا

  .فائدة إو خلق قيمة مضافة 

وع  ط فيها ضمان إنجاز المشر  من التحديات خلال تنفيذ المشاري    ع، إذ يُشبر
 
تواجه إدارة المشاري    ع عددا

، أي 
 
وع عل أن يكون طموحا ام بقيود معينة، بالإضافة إلى إلزام المشر ر ورة الالبر عل أكمل وجه مع فرض ضر

  تخصيص المدخلات والموارد المتوفرة لتحقيق الأهداف المنشودة. 
 عل تحقيق الوضع الأنسب فر

 
 قادرا

 

 

 : تخطيط المشاري    ع 
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  سيكون عليها  
ها الإعداد المُسبق للأنشطة والممارسات، وتطوير الهيكلية البر

ّ
عرف هذه المرحلة بأن

ُ
ت

  وقت  
وع، ويمكن الاستفادة منه فر  يحتذى به لتنفيذ المشر

 
 أساسيا

 
ذ فيما بعد وتصبح نموذجا

ّ
تخ
ُ
العمل لت

وع ليصار إلى مقارنته بالمقاييس النظامية للكفاءة.   لاحق عند البدء بتقييم المشر

 : تقييم المشاري    ع 

ات    ها سلسلة من العمليات القياسية الممارسة عل مجموعة من المؤشر
ّ
عرف مرحلة تقييم المشاري    ع بأن

ُ
ت

 .  بشكل فعل 
 
ه تم تحقيق ما تم التخطيط له مسبقا

ّ
  تؤكد عل أن

 البر

ها ترتبط فيما بينها بعلاقة وثيقة   
ّ
وع إذ إن   حياة المشر

وتحطر مرحلة التقييم والتخطيط بأهمية بالغة فر
هما عمليتان معقدتان ومركبتان  

ّ
كونها عمليات إجرائية وذات أبعاد إدارية وفنية، بالإضافة إلى ذلك فإن

ين لإتمامهما لذلك لا بد من توفر جهد جماع  لذلك.   كببر
 
 وجهدا

 
 تتطلبان زمنا

وع؛ وذلك بتحديد جدول    وع قيد الإنشاء أن يُسلط الضوء عل مرحلة تقييم المشر   أي مشر
ط فر يُشبر

  ستستمد منها 
  الفحص، والمصادر البر

ات المستخدمة فر ر له والمؤشر درج فيه أسماء الأشخاص المقيمير
ُ
ت

ورية لذلك.   المعلومات الضر

ة إقامته، مرة أثناء التنفيذ ويتم خلالها مقارنة الوضع الراهن  ر خلال فبر وع يخضع للتقيم مرتير  المشر
ّ
كما أن

وع، والثانية بعد التنفيذ وفيها يتم مقارنة ما  وع وتعرف هذه الخطوة بمتابعة المشر مع مخطط سبر المشر
 من نتائج. 

 
 تم التوصل إليه نهائيا

 : معايبر تقييم المشاري    ع

 المراجعة المستمرة  

  مراجعة الأنشطة  Going Reviews-Onالمراجعة المستمرة 
، تتطلب المشاري    ع استمرارية فر

 من برنامج تأكيد الجودة المستمرة،  
 
وع، إذ يعتبر ذلك جزءا والممارسات فيها بواسطة أعضاء فريق المشر

   
، وتقع المسؤولية عل عاتقهم فر ر ولا بد من إخضاع العمليات لفحص الجودة بدقة عالية من قِبل العاملير

  إنجازه. 
ام بالعمل والدقة والجدية فر ر  مساعٍ لتنمية روح الالبر

وع ليصار إلى تطبيقها     المراجعة المستمرة تضمنها لعددٍ من المعايبر الموجودة ضمن عقد المشر
ط فر يٌشبر

خيص،   وفق مخططات العمل وبالأخص ما يتعلق بتعليمات السلامة وقضايا الأمان، ومتطلبات البر
 واعتبارات البيئة، بالإضافة إلى المتطلبات القانونية. 

 

 

 الفحوصات الدورية  

     Periodic Inspectionsالفحوصات الدورية 
  الوحدات الوظيفية ومفتسر

فر وكل لقادة الفرق ومشر
ُ
ت

 الأعمال 
ّ
 للتحقق من أن

 
  ذلك سعيا

الجودة مسؤولية القيام بمراجعة عمل الفريق بشكل دوري، ويأئر
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 لما 
 
 وفقا

 
 أو شهريا

 
 أو أسبوعيا

 
وع أم لا، ومن الممكن أن يتم مراجعتها يوميا المنفذة قد حققت أهداف المشر

وع.   يتطلبه المشر

 تقييمات الأحداث الهامة  

ط المشاري    ع وجود عددٍ من التقييمات    Milestone Evaluationsتقييمات الأحداث المهمة حيث تشبر
   
وع ومن بينها اختتام مرحلة رئيسية فر   المشر

الإضافية المطلوب تنفيذها فور الوصول إلى أحداث هامة فر
  الجدول  مراحل 

 للمقرر فر
 
  هذه المرحلة لغايات المصادقة الرسمية عل إنجاز العمل وفقا

وع، وتأئر المشر
 للمواصفات. 

 
وع وفقا  وبالتالى  إكمال المشر

وع   التدقيق الختام  للمشر

وع التأكد من اكتمال كافة   Final project Auditالتدقيق الختام    يتم ذلك حبرّ يتسبر لمنفذي المشر
وع، ويتم ذلك بناءً عل موافقة    عند وصول المرحلة الختامية للمشر

العمليات عل أكمل وجه كتدقيق نهائ 
وع  .العميل والزبون وفريق المشر

 

وعات    الشهادات الخاصة بإدارة المشر

 

ا للجمي ع 
 
ء مب احو مجان   

ولك ن ه ذا ل يس ه و  –هناك مفهوم خاط  شائع مفاده أن أجاي ل ه و مج رد “ك ل شر
  حد ذاتهالحال عل 

 .الإطلاق. أجايل ليس هو غياب المنهجية. إنه نوع من إطار العمل فر

  الحص       ول ع       ل ش       هادة
ا الاس       تثمار فر وع، فيمكن       ك دائم         ا ب       الإدارة الرش       يقة للمش       ر م         ر  إذا كن       ت ملبر

(certification)  إدارة المش  اري    ع لمعرف  ة المزي  د ح  ول الق  يم والمب  ادئ المرن  ة والحص  ول ع  ل نظ  رة ثاقب  ة
 :حول كيفية العمل مع فريقك، ومثل هذه الشهادات

 

ACPه  و اختص  ار Agile Certified Practitioner   أي المم  ارس المعتم  د ل ، Agile.  ي  تم ت  وفبر ه  ذه
بع د اجتي از ال دورة التدريبي ة . تتمت ع  PMI -ACP وبالت الى  ف ه   PMI الشهادة م ن قب ل معه د إدارة المش اري    ع

اه  ة المهني  ة حي   ث أنه  ا م  زي    ج م  ن الت   دريب الش  ي    ع ال  ذي يعم  ل ع   ل  ACP ش  هادة ر بمس  توى ع   الٍ م  ن البر
ا وتس  اعد  Agile ويفح ص أساس يات و أدوات Agile مش اري    ع ف به ا عالمي   م ن خ لال. ه ذه الش هادة مع بر

ر لتطبي ق مه اراتهم المتنوع ة  ر المرخصير   تعتمد عل الممارسير
  تلبية احتياجات الجمعيات البر

الأشخاص فر
 .للقيام بالمشاري    ع بطريقة فعالة

 

CAPM هو اختصار Certified Asscoiated in Project Management ويعبر مع اون معتم د لإدارة ،
، وته   دف إلى التأس   يس وتزوي   دهم  ر وعات المبت   دئير وعات، وخصص   ت ه   ذه الش   هادة لم   ديرى المش   ر المش   ر

 .بالمبادئ النظرية والتطبيقية الأساسية لإدارة المشاري    ع
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PMP Certificate اختص ار ل Projects Management Professional ف إدارة ، وه ش هادة مح بر
وط  وعات، لا توج     د شر ر ب     إدارة المش     ر ف به     ا ل     دى المهتم     ير

وعات تع     د م     ن أك     بر الش     هادات المع     بر المش     ر
وط دخول امتحان الشهادة ومنها  :للالتحاق بها، ولكن يوجد شر

 

ة من بعد التخرج بمؤهل عال )الشهادة الجامعية 3أن يكون لديه   ( سنوات خبر

يكية  من قبل معهد إدارة المشاري    ع الأمبر
 
 أن يكون مدرب الدورة معتمدا

 

: ما هو كانبان
ً
 ؟(Kanban) ثانيا

 ما هو كنبان

 ح والى  خمس ينيات 
ك ة تويوت ا للس يارات فر كانبان كلمة يابانية تعبر اللوحة، وهو نظام تم تطويره من قب ل شر

، حي ث ك ان يعم ل  ع ل تنظ يم ت دفق الم واد ع بر قن اة م ن أم اكن تخزينه ا إلى أم اكن تجميعه ا فر القرن الماضر
 لتكدس  ها، بحي  ث يمن  ع وج  ود أى قطع  ة فر مك  ان لا يحت  اج إليه  ا، أو 

 
خط  وط الإنت  اج بالكمي  ة المطلوب  ة تجنب  ا

 .فر حالة عدم إنتهاء العمل من القطع السابقة لها، مما يحد من صعوبة التنقل

 

وق    د ت    م تط    وير ه    ذه الطريق    ة لاس    تخدامها وتطبيقه    ا فر الإدارة وباس    تخدام التكنولوجي    ا، حي    ث نج    د أنه    ا 
تعتمد عل تقسيم لوح كانبان إلى ثلاثة أعم دة رئيس ة متوازي ة ي تم الاعتم اد عل يهم، يحت وى العم ود الأول )أ( 

، (In Progress) ، والعم ود الث ائر )ب( ع ل المه ام قي د التنفي ذ(To DO) ع ل المه ام المطل وب تنفي ذها
 (Done) والعمود الثالث )ج ( عل المهام البر تم إنجازها بالفعل

 

ر الأعمدة الثالثة ع ن طري ق الس حب، حي ث ي تم س حب المهم ة  ويكون العمل عل التوالى، ويتم التنسيق بير
متع  ددة للعم  ل م  ن العم  ود أ إلى العم  ود )ب( لي  تم إنجازه  ا وس  حبها إلى العم  ود )ج   (، ويمن  ع س  حب مهم  ات 

 لقاع دة
 
ر تطبيق ا ك بر

، وتع بر إعط اء أك بر م ن مهم ة (multitasking is a bad tasking) عليه ا ب التوازى للبر
 .لشخص واحد يشتته ويقلل من إنتاجيته

 

ات العمل بكانبان  :ممت  

يع    د كانب    ان م    ن أح    د مب    ادئ المنهجي    ة الرش    يقة، وتتب    بر منهجيت    ه فك    ر توزي        ع الم    وارد بكف    اءة، فم    ن أه    م 
ات العمل بنظام ر  :(kanban Board) ممبر
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افية وإتاحتها للفريق كله   .الإظهار البضى والمرئ  للمهام والمعلومات بطريقة احبر
ر شخص واحد عل مهمة واحدة فقط  كبر

 .إتاحة الفرصة لبر
 .زيادة الإنتاجية وكفاءة ومعدل إنجاز المهمات بالصفة الدائمة 
ر بالأعمال من خلال التقييم المستمر   .تطوير مهارات القائمير

 :مبادئ كانبان

 :(Visualize what you do) إظهار ما تقوم بفعله

ويعبر استخدام بطاقات ورقية أو باستخدام التقنية وأنظمة السوفت وير لإظهار ما تفعله، حبر يتمكن كل   
 .أعضاء الفريق من رؤيته، ومناقشة الأفكار

 :(Limit work in progress) الحد من العمل الجاري

  عدد المهام البر يقوم بها الشخص الواحد 
 التحكم فر

ر عل التدفق  كبر
 :(Focus on flow) البر

ر أعمدة اللوحة )لوحة كانبان   من النظر إلى ما يجري العمل عليه، انظر إلى مكان وجودها بير
ً
 (. بدلا

ر المستمر  :(Continuous improvement) التحسير

ايدةللاستفادة الكاملة من   ر ات جديدة ومبر  .سبر العمل، قم بإدخال تحسينات وتغيبر

 

 :ممارسات كانبان

 إظهار تدفق العمل: 

وع  .إعداد لوحة كانبان لعرض حركة العمل للأشخاص بوضوح وبطريقة منطقية حسب حجم المشر

 الحد من العمل قيد التقدم : 

احم فر المهمام عن طريق الحد من مقدار العمل الذي يمكن ينجزه الفريق   ر  .منع البر

 Manage flow إدارة التدفق 

 الحفاظ عل سبر العمل واتباع النظام

  الفريق يتبع إرشادات كانبان أثناء تنفيذها
 جعل سياسات العملية واضحة: تأكد من أن كل شخص فر

 تنفيذ حلقات التغذية المرتدة: 
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 لتفادى أى مشاكل تنعكس عل إنجاز المهام والتعليم المستمر للفريق  

ر التعاون:   تحسير

  تحديد أليات وسياسات العمل
اك الفريق فر  .إشر

 

 إدارة المشاري    ع
 
 (PRINCE) منهجية برينس ف

 Projects In Controlled) إلى منهجي   ة مس   تخدمة لإدارة المش   اري    ع (prince) يش   بر اختص   ار
Environments) فر بيئ   ة خاض   عة لل   تحكم، وي   تم تقس   يم المش   اري    ع لمراح   ل يمك   ن ال   تحكم به   ا؛ وتش   مل،

ر الاعتب   ار مث   ل: إدارة الج   ودة، ومراقب   ة وتنظ   يم ومراجع   ة  ع   ل العدي   د م   ن العوام   ل ال   بر يج   ب أخ   ذها بع   ير
ر لهذه المنهجية فر الحصول عل شهادة معتمدة ر الممارسير  تمكير

وعات، كما أنها تفيد فر  .المشر

 

 

 :PRINCE2 Agile فوائد

ر عل كل من الإدارة والتسليم  كبر
 .يسمح لك بالبر

 .(Agile) مع أي نهج رشيق  (prince) يعمل 
ا 

 
ام بالمواعيد النهائية بشكل أكبر اتساق ر ام بالمواعيد والالبر ر  .يساعدك عل الالبر

كات (prince) يعد    وملائم للشر
  بشكل تعاوئر

 .نهج مببر
 .زيادة ثقة أصحاب المصلحة 
ة والتعامل معها(prince) يوفر   .أدوات لإدارة المتطلبات المتغبر
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ي تعلم أجايل؟ 
 كيف يمكنن 

 

ر    مجال تدريب الموظفير
ا اعتماد التعلم الشي    ع فر  .مبادئ المنهجية الرشيقة )منهجية أجايل( هو أساس 

 

، وس   باق العم  ل، والأدوات اليومي   ة: ه  ذه كله   ا  Kanban أش  ياء مث   ل لوح  اتربم  ا تك  ون ق   د س  معت ع   ن 
  إطار عمل رشاقة

 .أدوات وطرق لإدارة المشاري    ع مستخدمة فر

كة بأكمله  ا لاس  تخدامها. ع  ل  ي  دور ال  تعلم الم  رن ح  ول اتخ  اذ مقوم  ات المنهجي  ة الرش  يقة وفتحه  ا أم  ام الش  ر
. يمك  ن لموظفي  ك أن يعمل  وا كفري  ق  ر   ت  دريب الم  وظفير

وج  ه التحدي  د ، يتعل  ق الأم  ر بتنفي  ذ تل  ك الأم  اكن فر
ا إلى جنب مع المحتوى التعليمّ  الخاص بهم  .للاختبار والتكيف والتطور جنب 

يمك    ن أن يك    ون تعل    م أجاي    ل رحل    ة استكش    افية طويل    ة الم    دى حي    ث توج    د مس    تويات متنوع    ة تحت    اج إلى 
مس     حها. س     وف تب     دأ ب      فهم أس     اش  لطريق     ة عم     ل منهجي     ات اجاي     ل. وم     ع ذل     ك، ح     بر قب     ل الوص     ول إلى 

ا
 
ر عليك فهم القيم والمبادئ وراء أجايل عل مستوى عميق جد  .الأساسيات، سيتعير

سوف يصبح التعلم الشي    ع أسهل بالنسبة لك إذا كنت تعرف:كيفية إدارة وقتك أو بعب ارة أخ رى تخص يص 
 .الوقت المتاح لمستويات متنوعة

 

قسّم العملية بأكملها إلى خطوات مثل الخطوة أ، والخطوة ب ، والخطوة ج. قد يستغرق إتقان الخط وة )أ( 
ا وستس  تغرق الخط  وة )ج( بض  ع دق  ائق  ا يص  ل إلى ش  هر؛ م  ن المحتم  ل أن تس  تغرق الخط  وة )ب( أس  بوع 

 
وقت  

  ال   ذي خطط   ت ل   ه 
فق   ط. التخط   يط مه   م لإكم   ال نش   اط ال   تعلم الش   ي    ع الخ   اص ب   ك خ   لال الموع   د النه   ائ 

 .لنفسه

 

  تعلمته  ا. سيس  هل ه  ذا علي  ك الوص  ول 
ا الأش  ياء ال  بر ح  اول وض  ع أه  داف واقعي  ة. نظ  م مهام  ك ولخ  ص دائم   
ا ، تخط سكرم لأنه سيقتل كفاءتك

 
 .إلى أهدافك. إذا كان ذلك ممكن

ة    تق ديم القيم ة ب وتبر
  يمكن أن تس اعدك فر

  الأساس مجموعة كاملة من التقنيات المتنوعة البر
اجايل ه  فر

أشع م    ن خ    لال الاس    تجابة لتع    ديل المتطلب    ات بش    كل أشع. ل    ذلك، ف    إن أفض    ل طريق    ة ل    تعلم أجاي    ل ه  
  تعل م 

  ستس اعدك فر
تناول كل قض ية ع ل ح دة أو واح دة تل و الأخ رى. تش مل الخط وات المهم ة الأخ رى ال بر

ة؛ ق  راءة؛ أخ  ذ دورات تدريبي  ة م  ن منظم  ات موثوق  ة  المرون  ة، الملاحظ  ة وط  رح الأس  ئلة ع  ل م  ن ل  ديهم خ  بر
ة جيدة من   بيئات أجايل شوالحصول عل خبر

 .خلال العمل فر
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. يمكن  ر ا للتحسير
  سارت عل ما يرام وما لم يتم تنفيذه، فإنهم يجدون فرص 

  الأمور البر
بينما يفكر الفريق فر

  يج ب 
  تحدي د الأش ياء ال بر

ا فر أن يختلف شكل الاجتماع، لكن الهدف م ن المع رض ب أثر رج ع  ي تلخص دائم  
  القيام بها. 

  القيام بها، والتوقف عن القيام بها، والاستمرار فر
 عل الفريق البدء فر

 

 

 رحلة أى منظمة (Agile) أسباب توضح لماذا عقلية أجايل 3أفضل 
 
  :ق الأساا ف

إن عقلي   ة أجاي   ل تس   اعدك أن تتض   ف بمنهجي   ة ومعرف   ة جي   دة لإط   ار تط   وير العم   ل، وت   زودك ب   أدوات  •
  ت  تجل  وتقني  ات تحس  ن م  ن أداء الفري  ق والمنظم  ة كك  ل، مم  ا ي  ؤدى إلى تحقي  ق التنمي  ة المس  تدامة

ال  بر
 .من خلال الأشخاص، وليس العمليات

عقلي   ة الأجاي   ل تس   اعدك ع   ل أن تك   ون شي       ع أثن   اء التنفي   ذ، ت   وفر الاط   ارات المعروف   ة فر العم   ل أدوات  •
وتقني  ات رائع  ة لمس  اعدة الف  رق ع  ل التنفي  ذ بطريق  ة أجاي  ل. وم  ع ذل  ك، ف  إن عقلي  ة أجاي  ل ه  المفت  اح 

وع  .للشعة والكفاءة فر نجاح المشر

وع الخاص بك. من المهم أن تستمر عملي ات  • تسمح لك عقلية أجايل بتصميم منهجيات تناسب المشر
  التط  ور م  ع تعل  م المؤسس  ات المزي  د وبن  اء ق  درة الأجاي  ل. تمنح  ك عقلي  ة الأجاي  ل الق  درة ع  ل 

أجاي  ل فر
 .مزج أساليب مختلفة وحبر ابتكار أطر جديدة لتحقيق أقض قدر من التعاون والابتكار

 

  فرق    ك ومنظمات    ك و المش    اري    ع ، ووج    ود عقلي    ة أجاي    ل ه     و 
تس    اعد عقلي    ة أجاي    ل ع    ل إخ    راج الأفض    ل فر

الم  رادف لثقاف  ة ال  تعلم المس  تمر، يس  اعد تعل  م أجاي  ل الن  اس ع  ل الوص  ول إلى إمكان  اتهم وه  و عنض   حاس  م 
 .للشعة العملية

 -عن   دما ي    تم تطبي   ق منهجي    ة أجاي   ل بطريق    ة ص   حيحة، يب    دأ ك   ل ج    زء فر المنظم   ة 
 
باكتش   اف كي    ف  -تلقائي    ا

يمكن  ه إض   افة قيم  ة جدي   دة إلى العمي   ل؛ يض  يف لم   ن يق   وم بالعم  ل، وال   ذين ي  تم العم   ل م   ن أجله  م، ب   ل إن   ه 
 .يؤدي إلى عوائد سخية للمنظمة ذاتها

 

تها مجل  ة )إدارة العملي  ات   دراس  ة نش  ر
، تفي  د ب  أن منهجي  ات أجاي  ل (Operations Management) (وفر

  التسويق والأداء المالى  للمنظمة
 الأداء التشغيل  الذي أسهم بدوره فر

ر   تحسير
 .أسهمت فر

  أبحاث إضافية، أبلغ 
، (Scrum Master) % م ن الن اس ع ن توجه ات الأجاي ل، وع ل وج ه التحدي د54وفر

  يمكن تحقيقها، ولابد من تكريس الناس لفرق أجايل
 .والبر أدت إلى التطوير وتحسن الرضا عن النتائج البر

وع، و ف   رق تتب   ع الأجاي   ل تص   ل إلى  160م   ن خ   لال أك   بر م   ن -وق   د وج   دت الأبح   اث  أن  -أل   ف 50أل   ف مش   ر
% ق د تض اعفت إنت اجيتهم مقارن ة ب الفرق ال بر اتبع ت 95الفرق و الأف راد ال بر اتبع ت منهجي ة أجاي ل بنس بة 

 .% فقط50
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ر الإنتاجي  ة بنس  بة  ر وتحس  ير ر الم  وظفير ر الق  درة ع  ل 60وت  م ملاحظ  ة ارتف  اع نس  بة الاس  تقرار ب  ير %، وتحس  ير
ر الاستجابة بنسبة 40التنبؤ بنسبة   .%60%، وتحسير

  استكش  اف آخ  ر، أف  اد 
ر أك  بر م  ن 88وفر  و 91مجي  ب يمثل  ون  2000% م  ن ب  ير

 
ص  ناعة ع  ن تحس  ن  27بل  دا

ج  ودة الحي  اة ومنهجيته  ا ع  ل وج  ه التحدي  د. وم  ن الس  هل ال  تعلم، ولك  ن م  ن الص  عب إتقانه  ا، وبالت  الى  ف  ه  
ر المستمر  بالتنفيذ والتعلم والتحسير

 
 مستمرا

 
اما ر  .تتطلب البر

كات، فتط   وير    نتائجه   ا بالنس   بة لمعظ   م الش   ر
إنه   ا رحل   ة ل   م تكتم   ل بع   د، ولك   ن أس   باب الاس   تثمار واض   حة فر

 .الناس ونتائج الأعمال تجعلها تستحق الجهد

 

كات والمنظم  ات تس  ع لتطبي  ق أجاي  ل ع  ل أكم  ل وج  ه، ولاب  د أن  كم  ا أن العدي  د م  ن مختل  ف أن  واع الش  ر
 :تتضمن المبادئ التالية    بطريقة أو بأخرى

 

ر عل الأفراد أكبر من المهام  كبر
 البر

ر المستمر   دمج العملاء وتعليقاتهم، للمساعدة عل التحسير
ة؛ للحص   ول ع   ل ملاحظ   ات   ات قص   بر

ة، وتنظ   يم الجه   ود ع   ل ف   بر ة إلى مه   ام ص   غبر تج   زئ   المه   ام الكب   بر
 شيعة؛ لاتخاذ قرارات تصحيح المسار بشعة؟

وع واحد فر المرة   تقسيم الأفراد إلى فرق، وتكريسهم لمشر
 التجربة والتعلم باستمرار 
 ضمان شفافية العمل واستمرارية الفريق  
امج التقليدي     ة ع      ل مراح      ل مث     ل تحدي      د المتطلب      ات   مب     دأ )أشع وأص      غر(، حي      ث اعتم     د تط      وير ال      بر

إلى  Agile والتخط  يط والتص  ميم والبن  اء والاختب  ار والتس  ليم؛ ع  ل النق  يض م  ن ذل  ك، تتطل  ع منهجي  ة
ر    غضون أسبوعير

  غضون شهريننشر الزيادة الأولى فر
نامج فر  .والجزء الكامل من البر

وع م ن خ لال     ك ل مرحل ة م ن مراح ل المش ر
ا فر ا يومي   كة مع   التواصل، حيث تعمل فرق أجايل داخ ل الش ر

ا لوجه. يضمن ه ذا التع اون والتواص ل بق اء العملي ة ع ل المس ار الص حيح ح بر م ع تغ بر 
اجتماعات وجه 

 .الظروف
 من  

ً
  تستفيد م ن منهجي ةرد الفعل، فبدلا

 الانتظار حبر مرحلة التسليم لقياس النجاح، تقوم الفرق البر
Agile بتتبع نجاح وشعة عملية التطوير بانتظام، حيث يتم قياس الشعة بعد تسليم كل إضافة.  

 من اتباع بيان قواعد من الإدارة يهدف إلى تحقيق  
ً
  بدلا

  أجايل بالتنظيم الذائر
ر فرق وموظقر الثقة، تتمبر

 .النتيجة المرجوة، فهم يفهمون الأهداف ويخلقون طريقهم الخاص للوصول إليها
 Keep It) أو (KIS) الض  بط، فيق  وم المش  اركون بض  بط العملي  ات والمه  ام باس  تمرار باتب  اع مب  دأ 

Simple) 

 

ها فعالية لتحويل الرؤية لاحتياجات العم ل  مجيات واحدة من أبسط العمليات وأكبر تعد منهجية تطوير البر
  تس   تخدم التخط   يط 

امج ال   بر إلى حل   ول برمجي   ة. فأجاي   ل ه   و مص   طلح يس   تخدم لوص   ف من   اهج تط   وير ال   بر
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، والتط        وير التط        وري، والتس        ليم المبك        ر، ويش        جع  ، والتع        اون الجم        اع  ر المس        تمر، وال        تعلم، والتحس        ير
 .الاستجابات المرنة للتغيبر 

 

مجيات  :عل أرب  ع قيم أساسية (Agile) يركز تطوير الت 

 تفاعلات الأفراد وأعضاء الفريق أكبر من المهام أوأى أدوات 
مجيات  ام بالعمل بالبر ر

 أكبر من الوثائق الشاملة (software) الالبر
 تعاون العملاء أكبر من التفاوض عل العقود 
 الاستجابة للتغيبر أكبر من اتباع الخطة 

 

؛ (LSD)، و(ASD)، و(DSDM)، و(FDD)، و(XP)، و(Scrum) وأك بر الأمثل ة الش ائعة والمش هورة: الس كرام
 
 
 .(XP)، و(Scrum) :ولكن الأكبر استخداما

 

 اختبار أجايل
 
 :(Agile) هنات العديد من المنهجيات الخاصة الموجودة ف

 (Scrum) السكرام

ه  م  ن ط  رق تط  وير أجاي  ل ترك  ز بش  كل خ  اص ع  ل كيفي  ة إدارة المه  ام ض  من بيئ  ة تط  وير قائم  ة ع  ل الفري  ق 
ة )من بشكل   فرق صغبر

ر فريق التطوير الذين يعملون فر ، وتؤمن بتمكير  (. أعضاء ف الفريق  9-7أساش 

 

 :(Scrum) تتابع العمليات فر منهجية

   (backlog) الباك لوج
 المنتج هو قائمة يتم فيها إدخال جميع التفاصيل للحصول عل المنتج النهائ 

 Sprint) ، وتحويلها إلى(Product backlog) من (user stories) ، يتم تحديد أهم الSprint خلال كل
Backlog) 

 محدد (Sprint Backlog) يقوم الفريق بالعمل عل

 يتم التحقق من العمل اليوم  للفريق 

 (Product Functionality) ، يقوم الفؤيق بتقديم وظائف المنتج(Sprint) فر نهاية كل

 :عل النحو التالي وتتكون من ثلاثة أدوار، ومسؤولياتهم موضحة 

  
 . تجميع المنتج: ه قائمة يتم فيها إدخال جميع التفاصيل للحصول عل المنتج النهائ 
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 Sprint) ه  و المس  ئول ع  ن إع  داد الفري  ق، والمق  ابلات الش  يعة :(Scrum Master) س  كرام ماس  بر 
Meeting)وإزالة العقبات البر تعيق التقدم ، 

المنتج، ويعط الألولوية للمهام، والمسئوليات فر كل  (Backlog)بإنشاء اليقوم  :(Product owner) ال
 تكرار

 ، أو دورة(sprint) يقوم الفريق بتنظيم وإدارة العمل فر كل :(Scrum Team) ال

 

 ؟(Product Backlog) ما هو البات لوج المنتج

 ه   و يعت   بر مس   تودع ي   تم في   ه تتب   ع متطلب   ات المش   اري    ع وع   ددها وك   ل التفاص   يل الخاص   ة به   ا المعروف   ة ب
(user stories) ليتم استكمالها فر كل إصدار، ويجب توزيعها عل فريق سكرام، ويمكن الفري ق م ن طل ب ،

 .إضافة متطلبات جديدة أو تعديلها أو حذفها

 

كة،  ومثال عل ذلك، عندما يل تقر أح د مم ثل فري ق س كرام م ع العمي ل لمناقش ة المش اري    ع واحتياج ات الش ر
، في  تم اختي  ار أه  م المه  ام المطلوب  ة للعم  ل (product backlog) فه  ذه الاحتياج  ات ه ب  اك ل  وج المن  تج

ر  ر المقبلير  الأسبوعير
 .عليها فر

 لمتابعة العمل ومعالجة العقبات
 
 .ثم تبدأ مرحلة اجتماع فريق العمل يوميا

 (sprint) ، ويح  دد ه  دف ال(product backlog) ث م مرحل  ة تس  ليم العم  ل ومراجع  ة ب اك ل  وج المن  تج
نامج  .التالى، وتتكرر الدورة حبر يكتمل البر

 

 ؟(Extreme Programming)ما هو ال

 ع  ل كيفي  ة ق  درة XP وتعت  بر 
ً
ع  ل زي  ادة رض  ا العم  لاء، فإن  ه ي  وفر له  م م  ا يحت  اجون إلي  ه الآن  Agile مث  الا

 ما يتسخدم مع سكرام
 
  المستقبل البعيد، وهو غالبا

 من تقديم كل ما يريده العميل فر
ً
 .وبشعة، بدلا

 

مج    ة  XP ويرك    ز ة، ويس    تخدم مراجع    ة الك    ود والبر ع    ل الإص    دارات المتك    ررة ودورات التط    وير القص    بر
 .المزدوجة، واختبار الوحدات، والتواصل المتكرر مع العميل

 

 :XP فيما يل  مثال عل كيفية عمل
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وع، ويق وم   بن اء قائم ة به ا ع ن طري ق أس ئلة يق وم العمي ل يقوم أحد ممثل الفريق بمعرفة متطلبات أى مشر
وع؛ ث م تب دأ مرحل ة بن اء خط ة  (user stories) بالإجابة عنها وتك ون ه ال ات فر ك ل مش ر ر   تح دد الم بر

وال بر
  
نامج فر نامج؛ وسيتم تسليم البر ر (sprints) إصدار البر  .، مع تسليم واحد كل أسبوعير

 

، باس   تخدام الاجتماع    ات اليومي   ة لتخفي   ف الح   واجز. يق   دم العمي    ل  ر مج   ير   أزواج م   ن المبر
يعم   ل الفري   ق فر

  شكل
نامج (user stories) ملاحظات فر  .تتكرر الدورة حبر يتم تسليم البر

 

 مهارات أجايل 

 

ز هذا التفرد الذي تنطوي عليه مشاري    ع ويحدد السمات المطلوبة لفريق ناجح؛ لذلك  (Agile Scrum) يبر
وعهناك العديد من    تجعل مشر

ا ع ن المش اري    ع القائم ة ع ل الأس اليب التقليدي ة،  Agile الأشياء البر
 
مختلف

  ذلك
 :بما فر

 

 :المهارات الفنية

  يح تفظ به ا مال ك المن تج
 Product) وضع الأولويات: باك لوج المنتج هو قائم ة بالمه ام ذات الأولوي ة ال بر

owner) 

أس  ابيع، م  ع تق  ديم ح  امل الأس  هم  4-2إص  دار المن  تج بزي  ادات ك  ل الحف  اظ ع  ل دورة إط  لاق المن  تج: يج  ب 
 .ملاحظاتهم قبل المتابعة

ا إلى جن  ب ع  ل جه  از كمبي  وتر واح  د. ين  تج ع  ن  ر جنب    مج  ير مج  ة الزوجي  ة: يعم  ل اثن  ان م  ن المبر اس  تخدام البر
مجة ولكنها تقدم جودة أعل   الواقع درجة متطابقة من الإنتاجية لفصل البر

 .هذه التقنية فر

 .إعادة التصنيع: إعادة صياغة الكود بانتظام لتحقيق نفس النتيجة بكفاءة ووضوح أكبر 

  
وع فر  لإبق اء المش  ر

ً
اس تخدم التط وير الق ائم ع ل الاختب  ار: ي تم اس تخدام طريق ة تش  فبر اختب ار الوح دات أولا

المهمة طوال الوقت. كما ينتج عن التطوير القائم عل الاختبار باعتباره أفضل ممارس ة لأجاي ل مش اركة أك بر 
  صياغة الأكواد

، حيث إنه يحول الاختبار من عملية مملة إلى تحدٍ فر ر  للموظفير

 :المهارات السلوكية

ا ع  ل التواص  ل الفع  ال والتنفي  ذ  ا لأن ف  رق أجاي  ل تعم  ل بش  كل مختل  ف ع  ن الف  رق العادي  ة، وتعتم  د كث  بر  نظ  ر 
اي    دة لاس    تخدام المه    ارات الشخص    ية. ف    إذا كن    ا ع    ل دراي    ة به    ذا الأم    ر وش    جعنا  ر الش    ي    ع، فهن    اك حاج    ة مبر
 .بنشاط عل استخدام بعض هذه السمات والمهارات ، فيمكننا أن نجعل فرق أجايل أكبر جدوى وإنتاجية
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:عادة م    ا يعتم    د ع    ل المكون    ات الأساس    ية مث    ل ردود الفع    ل الإيجابي    ة والس    لبية، والت    وازن،  التنظ    يم ال    ذائر
  إعط  اء الن وع الص  حيح م ن الملاحظ  ات ويبتع  د 

تن ا، ق  د يفش  ل الفري ق فر والتف اعلات المتع  ددة. م ن واق  ع خبر
 .عن التفاعل بسبب العديد من القضايا الثقافية والاجتماعية

ام ر  .الانضباط الجيد: القدرة عل تحمل المسؤولية والالبر

 القدرة عل طلب المساعدة

 القدرة عل المبادرة

 تحمل المسؤولية

ر العمي    ل وم    زود  ك ب    ير
  أن    ه س    يكون هن    اك برن    امج تط    وير مش    بر

يج    ب توزي        ع معظ    م المش    اري    ع ، مم    ا يع    بر
وري  ة    ه  ذه الس  ياقات ، تع  د المه  ارات مث  ل إدارة التن  وع وإدارة الوق  ت والدبلوماس  ية والقي  ادة ضر

الخدم  ة. فر
 .للغاية

 

 

 ؟ أين يستخدم أجايل

وع ؛وه  قبع    ة تتك   ون دورات الحي    اة فر الأجاي    ل م    ن ع    دة تك    رارات أو خط   وات  تدريجي    ة نح    و إكم    ال المش    ر
ر لتكنولوجيا المعلومات، الذين يطبقون نهج الفريق الصغبر وحلق ات التعليق ات  قديمة للمديرين التنفيذيير

ا، ولسبب جيد 25الشيعة لأكبر من   .عام 

 

ات الآلاف م   ن مش   اري    ع    عش   ر
حقق   ت أس   اليب أجاي   ل أك   بر م   ن ثلاث   ة أض   عاف متوس   ط مع   دلات النج   اح فر

  مش  اري    ع 
س تخدم الأس اليب التكراري ة بش كل متك رر فر

ُ
ة والمعق دة، ت   المش اري    ع الكب بر

مجي ات؛ ف قر تط وير البر
ا لأن فائ    دة التك    رار ه  أن    ه يمكن    ك التع    ديل أثن    اء  امج لتعزي    ز الش    عة والق    درة ع    ل التكي    ف نظ   ر  تط   وير ال    بر

 من اتباع مسار خط  
ً
ا بدلا   قدم 

 .المضر

 

  تتج اوز ص  ناعة  Agile ي ؤدي نه ج
كات ال بر ر والعم لاء. الآن تق  وم الش ر ر ك  ل م ن الم وظفير إلى زي ادة الرض ا ب ير

كة Agile التكنولوجيا بتطبيق أساليب اتيجية الشر ا من التسويق وحبر إسبر ء بدء   
 .عل كل شر

ائ ح ث م يع ط  الأولوي ة ، للس مات الرئيس ية المطل وب تطويره ا،  وع إلى شر من شأنأجايل أن يتم تقسيم المشر
  كل مرة

ر بالكامل عل إكمال جزء واحد فر كبر
 .ويمكن للفريق بعد ذلك البر
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ة ع ل مقي اس م ن  ر ر ترتي ب ك ل م  بر ، بن  اءً ع ل قيمته ا للعمي  ل  10إلى  1لتحدي د الأولوي ات ، يمك ن للمهندس  ير
  ه ذه الحال ة-أو مقاييس أخرى، مثل الإيرادات المتوقعة، والموارد المطلوب ة لإنش ائها 
ق د يق رر الفري ق م ا  -فر

 :يل  

 

يمكن أن يحقق نظام تسليم الكتالوج الرقمّ  أكبر قدر من الإيرادات بأقل استثمار مقدم؛ لذلك يقوم الفريق 
ر نظام التسليم بقيمة   .10بتعيير

، وق  د لا يك  ون له  ا ت  أثبر كب  بر ع  ل المبيع  ات، ل  ذلك 
ً
س  يكون تص  ميم وظيف  ة المص  مم ع  ن بُع  د أص  عب قل  يلا

 7يعينها الفريق بقيمة 

  وقت واحد بعد 
ات فر ر كة فوائ د ك ل منه ا لم دة س تة  18إذا قدم المهندسون جميع المبر   الش ر

ا، فس تجبر شهر 
ا يمك  ن أن ين  تج ع  ن

 
،أيض   ر   دورة السنتير

نت  ائج ممت  ازة مماثل  ة ح  بر خ  ارج قس  م تكنولوجي  ا  Agile أش  هر فر
 .المعلومات

 

 ؟(agile) ما ق أفضل الأدوات الخاصة بأجايل

 الخاصه بأجايلافضل الادوات 

ة أو الناش  ئة ،  :(ActiveCollab) أكت  ف ك  ولاب كات الص  غبر أداة س  هلة الاس  تخدام، بأس  عار مناس  بة للش  ر
 
 
 ممتازا

 
 .وتتطلب مساعدة، ويتطلب القليل من التدريب، وتوفر دعما

 

ر بالتق ارير وبيان ات المش اري    ع، م ع إرس ال التح ديثات إلى  :(Agilo for Scrum) أجايلو الخاص بس كرام يتم بر
 
 
 .حامل الأسهم تلقائيا

 

اأ أجاي ل  ه أداة تس هل إدارة المش اري    ع القوي ة م ن خ لال دم ج :(Atlassian Jira + Agile) أتلاس يان ج بر
(Scrum) و(Kanban)وتدفقات العمل القابلة للتخصيص ،. 

 

ا للمش   اري    ع المتنقل   ة؛ ف   ه س   لهة  :(Pivotal Tracker) بيفوت   ال تراك   ر ت   م تص   ميم ه   ذه الأداة خصيص    
 .الاستخدام وتحتوى عل القليل من المصطلحات اللغوية

 

، ف  ه ت  وفر الملاحظ  ات الفوري  ة لتص  يد الأخط  اء، (Stackify) ه  ذه أداة مجاني  ة م  ن :(Prefix) ب  ريفيكس
ها  .وإصلاحها قبل أن تتمكن من نشر
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اس ة للحصول عل حل أكبر قوة يكتمل بمراقبة الأخطاء والسجلات، ويوفر :(Retrace) ريبر ر  أداة متمبر

 

 (Stackify’s Retrace رؤى ح  ول أداء التطبي  ق م  ن التكام  ل إلى ض  مان الج  ودة إلى الإنت  اج، ع  ل مس  توى )
 الكود. 

 عناصر وأهداف إدارة المشاري    ع 

 

 عناصر إدارة المشاري    ع: 

 الوقت:  

ي الوقت المحدد يزيد ثقة   
 
حيث يعتت  من أهم عناصر إدارة المشاري    ع، فإنجاز المشاري    ع المطلوبة ف
كة.  ه الكثت  من المضوفات المكلفة عل الشر  العملاء، بالإضافة إل توفت 

 التكاليف:  

 والمقصود بها مراقبة التكاليف والأمور المالية من أجل زيادة إنتاج الرب  ح.  

ية: الموارد   البشر

من أهم عناصر إدارة المشاري    ع متابعة عمل الموظفي   لتقييم الأداء وعملية الإنتاج بصورة منتظمة  
 ومستمرة. 

 المهام:  

ي الوقت المناسب والتكلفة المناسبة، حيث يجب  
 
وع ف ي متابعة المهام الخاصة بإنجاز المشر

وتعن 
ة الأولية وحنر الوصول إل النقطة النهائية، و العمل  وع من الأمور الصغت  متابعة جميع خطوات المشر

 .
ً
 أو معقدا

ً
 قد يكون بسيطا

 أهداف إدارة المشاري    ع: 

وع حسب    ي كل المشاري    ع، حيث إنها متنوعة ومتعددة لكل مشر
 
لا تعتت  أهداف المشاري    ع متشابهة ف

 : انيته وطبيعته، إلا أن أهداف إدارة المشاري    ع العامة قي  مت  

 زيادة الانتاجية .  ▪
 تقليل التكاليف.  ▪
 الحد من المصاريف.  ▪
ي الوقت المحدد المتفق عليه.  ▪

 
وع ف  إنهاء المشر
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انية المقررة.  ▪ وع حسب المت    إنجاز المشر
 تنفيذ جميع المتطلبات مثل: ضمان الجودة.  ▪
وع.   ▪ وع من العميل إل فريق المشر  إرضاء جميع أطراف المشر

وع :   مراحل تنفيذ المشر

ي توظف مجموعة متنوعة من الموارد؛ مثل: 
وع عل أنه مجموعة من الأنشطة النر  يعرف المشر

ية وموارد الطاقة والاتصالات والمخاطر بهدف تحقيق أهداف معينة، ويمر أي  الموارد المادية أو البشر
  : وع بعدة مراحل عند تنفيذه؛ وقي  مشر

وع. مرحلة التأسيس  : يتم خلالها تحديد الأفكار والرؤية العامة للمشر

ي مرحلة التخطيط:  
ورية النر وع وطريقة تنفيذه، والموارد الض  يتم خلالها تخطيط مسار المشر

وع.   تحتاجها جميع مراحل المشر

وع. مرحلة التنفيذ    لمخطط المشر
ً
وع وفقا  : يتم خلالها تنفيذ أنشطة المشر

وع بشكله الكامل. مرحلة المراقبة والتحكم وع، ثمّ تقييم المشر  : يتم خلالها مراقبة أنشطة المشر

وع:   وع بشكل كامل، وتحقيق الأهداف  مرحلة إنهاء المشر غلق حسابات وأنشطة المشر
ُ
وخلالها ت

وع.   المنشودة من المشر

ي إدارة المشاري    ع :  
 
 المصاعب والتحديات ف

وع  هنات تحديان رئيسيان يواجهان أي عملية لإدارة المشاري    ع، حيث يعتت  إتمام إنجاز  المشر
وع، بالإضافة إل تحقيق الوضع   ي تواجه أي مدير مشر

بالتكاليف والوقت المحدد من أول التحديات النر
، حيث يقصد بالوضع الأمثل  

ً
ها طموحا وع، وهو من أكت  التحديات وأكتر الأمثل والأنسب للمشر

 
ً
 .والأنسب هو القدرة عل تخصيص المدخلات المطلوبة بهدف تحقيق الأهداف المحددة مسبقا

 
 
 

وع   خطوات إنشاء مشر

 

 تحديد الأهداف : 

المُراد إنجازها   عتت  تحديد الأهداف  
ُ
ي

وع، ويكون  مشر الخطوة الأول لإنشاء أيّ 
الأهداف المراد   ي ماهية 

 
ذلك بالتفكت  ف

هدف رئيسي  نصح بتحديد  
ُ
تحقيقها، إذ ي

الأهداف  واحد ومجموعة من 
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وع، الفرعية التابعة له لنجاح   المشر

، ولتحقيق الأهداف يجب 
ً
وع وسبب نجاحه أيضا عتت  الأهداف والغايات نقطة بداية المشر

ُ
حيث ت

 
ً
وع الرئيسية أهدافا  اعتماد إدارة المشر

ّ
ة، كما أن تعريفها بوضوح، ودعمها بوضع خطة عمل ممت  

وع  يضمن تحقيق نتائج ناجحة للمشر
ً
 وذكية

ً
  .  واضحة

وع :  ية للمشر  تعيي   العناصر البشر

 : نظر لهذه الخطوة من جانبي  
ُ
وع، حيث ي ي ستقيم المشر

ية النر  يجب تعريف هوية العناصر البشر

ية المتوفرة مع معرفة نقاط القوة والضعف لديهم، وثانيهما الإلمام   أوّلهما تحديد العناصرالبشر
ية غت  المتوفرة، وتحديد الفروقات الفردية بينهم بناءً عل الأهداف، وبالتالي  باحتياجات العناصر البشر

 توزي    ع المهام عليهم. 

 التعريف بطبيعة العمل ونطاقه : 

ي اللازم لتحقيق الأهداف، وذلك بالاتفاق مع الموظفي   عل كيفية تنفيذ  
يتمّ تحديد النشاط الحقيقر

 من التضي    ح بمهام فريق العمل قدر المستطاع، والتأكد من 
ّ
كلّ هدف تمّ إقراره عل حدة، وعليه لا بد

ي مرتبط  
وع، فيكون بوضع جدول زمن  عدم وجود تعارض فيما بينهم، وبالنسبة إل تحديد نطاق المشر

وع، مع   وع والموارد المخصصة له لتحديد طبيعة الأنشطة المطلوبة أي نطاق المشر بأهداف المشر
انية المخصصة له.  ي حدود المت  

 
وع ف  مراعاة توزي    ع المهام المطلوبة لتنفيذ المشر

وع:   تفويض فريق المشر

ز الثقة بي   أعضاء   
ّ
عز
ُ
ي ي
وع، حيث يكون بشكل تعاوئ  ة لإدارة المشر عتت  التفويض طريقة متمت  

ُ
ي

نهم ويمنحهم الثقة 
ّ
مك
ُ
زهم وي

ّ
حف

ُ
وع ي  مدير المشر

ّ
ي إبراز قدراتهم ومهاراتهم، إذ إن

 
ساعد ف

ُ
الفريق، وي

ي المهام، ويعتقدون 
 
لإتمام العمل عل أكمل وجه، فنجد المديرين غت  المفوّضي   يرفضون المشاركة ف

، وبالتالي فشل 
 عليهم القيام بالأعمال بأنفسهم، ممّا يؤدي إل إنهات المديرين وإحباط الموظفي  

ّ
أن

وع، وجعل رغبة الفريق  ي إل تشويش الاتصال بالمشر
ّ
ؤد
ُ
ي التفويض ت

 
 المبالغة ف

ّ
ي حي   أن

 
وع، ف المشر

وع.  ي المراكز العليا للمشر
 
 بالبقاء ف

ً
ة
ّ
 مُلح

 

 التنفيذ والمراقبة: 

وع مستمرة، وذلك باستخدام وسائل إدارة    عمليات المشر
ّ
وع ومراقبته طالما أن يستمر تنفيذ المشر

، ممّا يمنح شعة المعرفة بحيثيات الأمور  
ً
المشاري    ع، وما يضمن استمرار خطوط الاتصال مفتوحة

ات  ، وذلك لإجراء أيّ تغيت 
ً
وع، بحيث تكون اللقاءات والاجتماعات دورية للمدير وفريق المشر

ورية، وتفادي أيّ طارئ قد يحدث.    صر 

 :المشاري    ع 
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ي بداية ونهاية 
ستخدم لحلّ مشكلات معينة، وتعتمد عل وجود نقطنر

ُ
المشاري    ع قي مهام مُحددة ت

انيّة ماليّة، واستخدام   من المُكوّنات مثل الأهداف المطلوبة، والاعتماد عل مت  
ٌ
لها، وتشمل مجموعة

 لها ومُعتمدة 
ٌ
ط

ّ
ها أعمالٌ مُخط

ّ
ف المشاري    ع بأن عرَّ

ُ
هاراتٍ فنيّة لتحقيق الأهداف، وت  بمر

ُ ّ فريق عمل يتمت 
ءٍ قائم.  ي

ءٍ ما أو تطوير شر ي
ستخدم لتأسيس شر

ُ
ي ت
 عل مجموعةٍ من المعلومات النر

 إدارة المشاري    ع: 

ي قي المعارف المُرتبطة بمجموعةٍ من الأدوات، والمبادئ، والتقنيات  إدارة المشاري    ع 
 
المُستخدمة ف
ها تطبيق  

ّ
ف إدارة المشاري    ع بأن عرَّ

ُ
عمليات المُراجعة، والرقابة، والرصد، والتخطيط للمشاري    ع، وت

وعٍ مُعي ّ  لمرّةٍ واحدةٍ فقط،   كة من أجلِ تنفيذِ مشر ي الشر
 
ة الموارِد الخاصّة ف

ّ
التخطيط والتنظيم لكاف

ساعد إدارة المشاري    ع عل تحديد أهداف  
ُ
ة، وت

ّ
ي  من رأا المال، والقوى البشر

ً ّ
وتشمل تلك الموارد كلا

 المشاري    ع، والعناصر الخاصة بها. 

من التعريفات الأخرى لإدارة المشاري    ع قي عبارة عن مجموعة من المهمات وتشمل تنسيق، وتنظيم  
وعات.  ة؛ من أجل إنهاء العمل عل المشر

ّ
ي  الموارد الماليّة والبشر

 خطوات إدارة المشاري    ع : 

 :  من الخطوات الأساسيّة وقي
ً
 إن نجاح تطبيق إدارة المشاري    ع يعتمد عل تنفيذ المديرين مجموعة

وع:  دراُ حالة ما بهدف التخطيط للمشر
ُ
هو أول خطوة ومرحلة من خطوات إدارة المشاري    ع؛ حيث ت

وع، ومن ثمّ تحديد أهدافه، والنتائج المتوقعة منه؛ عن طريق تنفيذ خطة  صياغة فكرة معينة للمشر
وع تطبيق الخطوات  وع، ويتضمن التخطيط للمشر تفصيليّة تساعد عل برمجة العمل الخاص بالمشر

 الآتية: 

o   يتكون من مجموعة خطوات يجب تنفيذها، وعند ّ ي
وع؛ وهو إطار منطقر ي المشر

 
بناء إطار خاص ف

وع، والهدف من تأسيسه.   الوصول لنهايتها يتمّ الحصول عل تصورٍ كاملٍ حول المشر
o   ساعد عل الربط بي   الموارد المتاحة ونتائج

ُ
ي العمل؛ وقي طريقة ت

 
طة الخاصة ف

ُ
إعداد الخ

وع؛   ي توضيح تصورٍ حول الخطوات المناسبة لست  المشر
 
طة ف

ُ
ساهم هذه الخ

ُ
وع؛ حيث ت المشر

حقق المهام المطلوبة لتنفيذ أعمالها. 
ُ
 حنر تستطيع المنشأة الوصول إل الأهداف، وت

وع:   ي السابق؛  تنظيم المشر
 
شاطات المُحددة ف

ّ
قي عمليّة استخدام الموارد بهدف مُقارنتها مع الن

صمم الإجراءات 
ُ
وع، ومن ثمّ ت ي إدارة المشر

 
ة والمستخدمة ف

ّ
ي حيت تتمّ دراسة الحاجة إل الموارد البشر

وع،  ي يحتاجها بدء تطبيق المشر
؛ من أجل الوصول إل تحديد التكاليف النر ّ الخاصة بتقييمه المرحلي
وع:  ي تنظيم المشر

 
علومات عن الخطوات المُستخدمة ف ي مر

 وفيما يأئر

o   د الموارد
ّ
حد

ُ
وع، ويجب أن ت  وتساعد عل تنفيذ المشر

ً
ة مهمّة جدا

ّ
ي ة؛ فالموارد البشر

ّ
ي الموارد البشر

ي السابق، 
 
ط لها ف

ّ
عة من كلّ موظف، وترتبط هذه المهام مع الأنشطة المُخط

ّ
ية المهام المتوق البشر

وع.    وتسع كلٌّ منها إل تحقيق أهداف المشر
o   

ً
 التوثيق من النشاطات المهمّة لإدارة المشاري    ع، فيعتت  وسيلة

ّ
عد
ُ
التوثيق وإعداد التقارير؛ حيث ي

ي تساعد عل تحديد 
ة الأعمال والتطوّرات الخاصة بها، أمّا التقارير فهي الوسائل النر

ّ
لمُتابعة كاف
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فعالية المشاري    ع والكفاءة الخاصة بها عن طريق تحليل الحالة القائمة، وحض نقاط التطوّر، 
ي تساعد عل تعزيز ست  العمل. 

 وتقديم التوصيات النر
o   ها عمليّات متكرّرة تسع إل الحصول

ّ
عرف المتابعة بأن

ُ
م الخاصة بالتقييم والمُتابعة، وت

ُ
ظ
ُ
إنشاء الن

 
ً
ها وفقا ق من ست 

ّ
وع؛ من أجل التحق عل معلومات عن كافة الأعمال والنشاطات الخاصة بالمشر

؛ من أجل 
ً
ٍ ومُحددٍ مُسبقا

طة العمل، أمّا التقييم فهو قياا الأداء المُرتبط بنشاطٍ مُعي ّ 
ُ
لخ

درته عل الوصول إل الأهداف 
ُ
ي إصدار أحكامٍ نهائيّة حول ذلك النشاط، ومدى ق

 
المساهمة ف

ةٍ زمنيّةٍ معيّنة. 
ّ
عة منه خلال مد

ّ
 المُتوق

o   ة ماليّة تحتوي عل معلومات عن التكاليف التشغيليّة
ّ
ط
ُ
وع؛ وقي خ إعداد الموازنة الماليّة للمشر

وع، وتساهم  ي تطبيق نشاطات المشر
 
د من كافة الموارد المُستخدمة ف

ّ
وع، وتساعد عل التأك للمشر

بتوفت  أدوات رقابيّة لمتابعة العمل عن طريق المُقارنة بي   المضوفات الفعليّة والمضوفات 
ط لها. 

ّ
 المُخط

وع:  طوتي   تنفيذ المشر
ُ
؛ حيث تعتمد هذه الخطوة عل الخ وع بشكلٍ فعلي

ي تطبيق المشر
 
قي البدء ف

ي تساعد عل نقل  
سس النر

ُ
 وجود تخطيطٍ مناسب، وعناصر تنظيم مفصّلة من الأ

ّ
، فيُعد السابقتي  

، وتشمل هذه الخطوة تطبيق الخطوات الفرعيّة الآتية: 
ً
 وموضوعيّا

ً
وع ليُصبح واقعيّا شر  المر

o  ة
ّ
ريق مُتابعة كاف

ر
وع الاهتمام بمتابعته عن ط شر ه من المهم عند تنفيذ المر

ّ
وع؛ حيث إن مُتابعة المشر

 الموارد المتاحة، ومقارنتها مع الأهداف والنتائج المتوقعة. 
o  سسٍ عديدة، مثل

ُ
وع؛ وهو توفت  حاجات الأفراد بالاعتمادِ عل أ تحليل رغباتهم، تسويق المشر

واختيار السوق المُناسب لوصولِ المنتجات لهم، ودراسة تكاليف الإنتاج ومقارنتها مع القدرة  
ائيّة داخل المجتمع.   الشر

 

وع:   ة من خطوات إدارة المشاري    ع؛ حيث من واجبات مديري تقييم المشر قي الخطوة الأخت 
 ّ ي
ي التقييم النهائ 

 
ق الأهداف الخاصة بها، ولكن لا يظهرُ اهتمام كبت  ف

ّ
د من أنها تحق

ّ
وعات التأك المشر

ي السابق؛ من أجل التأكد من مدى مطابقتها مع  
 
وع؛ لذلك يجب العودة إل الأهداف المُحددة ف للمشر

 .
ً
 المُخططات المُحددة مُسبقا

 أنواع إدارة المشاري    ع: 

ي إدارتها، وتتنوّع أشكال   
 
تعتمد المشاري    ع عل استخدام مجموعة من أنواع الإدارات المُتخصصة ف

ي معلومات عن أهمّ أنواع إدارة المشاري    ع: 
وع، وفيما يأئر  لطبيعة كلّ مشر

ً
 إدارات المشاري    ع وفقا

وع الأساسيّة:  وع إدارة المشر  عل دور مُدير المشر
ُ
، وتعتمد

ً
شاري    ع انتشارا قي من أكتر أنواع إدارة المر

وع، وتشمل التوجيه، والتنظيم، والرقابة،  ة للمشر
ّ
ي تطبيق الوظائف الإداري

 
الذي يمتلك السلطة ف

ي المنشأة؛ من أجل الوصول  
 
ٍ مع أيّ مستوى ف

وع العمل بشكلٍ مباشر والتخطيط، ويستطيع مدير المشر
وع.  ي المشر

 
 إل تحقيق الأهداف الخاصة ف

نامج:   امنٍ مع إدارة المشاري    ع؛ وذلك  إدارة الت  ستخدم بشكلٍ متر 
ُ
ي ت
ة النر

ّ
قي من المُصطلحات الإداري

 للأمور الآتية:  
ً
امج، وفقا  للتشابه بي   المشاري    ع والت 

ً
 نتيجة
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o  .تب عليهما إنجازها  تسع كلٌّ منهما إل تحقيق أهداف يتر
o  .ة الزمنيّة المُخصصة لتحقيق الأهداف

ّ
ي المُد

 
 تهتمُّ كلٌّ منهما ف

o  .انيات ماليّة لتحقيق أهداف معينة طط عمل ومت  
ُ
 تعتمد كلٌّ منهما عل وجود خ

ي المنشآت وتهتمّ بالمُستهلكي   عن إدارة المخاطر الجديدة:   
 
 من إدارات المشاري    ع المُطبقة ف

ٌ
قي نوع

فاق عل هذا المُصطلح من خلال دور فريق إدارة المخاطر 
ّ
طريق تقديم منتجات جديدة لهم، وتمّ الات

سع إل إيجاد أسواقٍ جديدة تتناسب مع مصادر وقدرات المنشأة
ر
ي المنشأة، والذي ي

 
 .ف

وع الناجح   خطوات المشر

اجح : 
ّ
وع الن  المشر

تائج والجودة المرجوّة 
ّ
 وموارد أوّليّة متناسبة مع الن

ً
 متقنا

ً
 وتخطيطا

ً
ا
ّ
 جاد

ً
اجح عملا

ّ
وع الن ب المشر

ّ
يتطل

اتيجيّات إضافيّة من الخدمة أو المنتج الذي سيقوم  بع استر
ّ
اجح يت

ّ
 المقاول الن

ّ
وع عليه، لكن المشر

ي قمّة سوق العمل، وقد خصّصنا هذا المقال لذكر هذه  
 
وعه وبقاءه ف تضمن له ضمان مشر

اتيجيّات.   الاستر

وع  مشر خطوات عمل   
 ناجح : 

 أبدع وطوّر 

فكرة   إن لم تكن لديك   
انظر للعالم   وعك   دة لمشر

ّ
محد

وأقاربك،   حولك ولأصدقائك  
ومشاكلهم  ي مشاكلك  

 
ر ف

ّ
ففك

وطموحاتك 
ي أيّ أمر  

 
ف ر  

ّ
وطموحاتهم، وفك

يومك   يعرقل عليك ست   
 
ً
تجد حلولا وعملك، حاول أن 
ي ما يمكن تطويره  

 
 أفضل، وف

ً
ي ما يمكنك تقديمه لتجعل العالم مكانا

 
ر ف

ّ
وأن تطوّر ما هو متوفر، وفك

وعك محط إعجاب   ليصبح أمكن وأفضل، وابتكر فكرة لم تخطر ببال أحد من قبل ليصبح مشر
ه أنشأ لخدمتهم ومساعدتهم. 

ّ
 الجميع لأن

 

 

 

د سوق   
ّ
 حد
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ي حجم 
 
ر ف

ّ
 بسوق عملك وبزبائنك، وفك

ً
ر جيّدا

ّ
وع فك عملك بعد تحديدت لفكرتك المبتكرة للمشر

وع   ي مشر
 
لب عل الخدمة أو المنتج الذي ستعمل عليه، لكي لا تضيّع وقتك وجهدت ورأا مالك ف

ّ
الط

 ليس عليه طلب ولا زبائن. 

ة العمل  
ّ
ز خط

ّ
 جه

ة   
ّ
لب عليه ابدأ بتجهت   خط

ّ
اجح من ناحية الط

ّ
وع الن ي المسار الصّحيح للمشر

 
ت ف أكد من ست 

ّ
بعد الت

كاء،  
وعك من ناحية الشرّ ق بمشر

ّ
ح مفصّل ودقيق عن كل ما هو متعل ي قي بمثابة شر

العمل، والنر
عة، وأيّ تفصيل 

ّ
تائج المتوق

ّ
وعك، والن سويق، والإعلان، وكيفيّة البيع والهدف من مشر

ّ
مويل، والت

ّ
والت

مة. 
ّ
وعك بطريقة منظ  آخر قد يساعدت عل تحديد مسار علمك وعل البدء بمشر

خص الكفؤ 
ّ
ف الش

ّ
 وظ

خص الكفؤ   
ّ
ف الش

ّ
ها، وظ سويق أم الإنتاج أم غت 

ّ
في   سواء لعمليّات الت

ّ
كاء وموظ إذا احتجت إل شر

ي إبعاد  
 
د ف

ّ
د كتك، ولا تتر ي مؤسّستك أو شر

 
 لملء الفراغ الحاصل ف

ً
ف أشخاصا

ّ
قة ولا توظ

ّ
والجدير بالث

 عليك.  
ً
 ولو كان عزيزا

ي نجاح العمل حنرّ
 
ف غت  المساهم ف

ّ
 الموظ

 

في   
ّ
 درّب الموظ

ريقة  
ّ
فيه هو عدم تدريبهم عل الط

ّ
وع وتدهور عمل موظ  لتدهور عمل المشر

ٍّ
 أهمّ سبب مؤد

ّ
إن

هم 
ّ
وعك، وتركهم ليتعلموا عل أداء الوظيفة بمفردهم، لأن ي بدايات مشر

 
طت لها ف

ّ
ي خط

قنيات النر
ّ
والت

 سيبتكرون أساليب ووسائل تناسب قد لا تتناسب مع أهدافك ونتائجك المرجوّة. 

 راجع حساباتك بشكل دوري   

وعك   فقات والإيرادات بي   كلّ حي   والآخر لتطمي   من وضع مشر
ّ
وعك من الن راجع حسابات مشر

ي المنظومة، إمّا بأن تزيد من إنتاجك وإما بأن تقلل رواتب  
 
زم إذا أحسست بخلل ما ف

ّ
ي ولتحل اللّ

ّ
الماد

وعك ة لمساعدة مشر
ّ
ي عات خت  ّ فيك بشكل بسيط أو أن تعمل حملة تت 

ّ
 .موظ
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وع   طريقة عمل دراسة جدوى لمشر

 

 :  الدراسة والتحليل الأولي

وع قبل استنفاذ الوقت، والجهد، والمال المُستثمر فيه،    يهدف التحليل الأولي لدراسة أفكار المشر
مها 

ّ
ي سيُقد

عة، ومزاياها، والأسواق المُستهدفة، وتحديد الخدمة النر
ّ
ويتم دراسة الخدمات المُتوق

ي الأسواق من قبل، ودراسة مستوى العرض والطلب 
 
وع للزبائن عل أن تكون غت  مطروحة ف المشر

درته عل مُنافسة المشاري    ع الأخرى من حيث التصميم، والسعر، والموقع، كما  
ُ
وع، وتقييم ق للمشر

وع، وفرصة نجاحه.  يات المُحتملة للمشر
ّ
 تتضمّن الدراسة الأوليّة كل المشاكل والتحد

 حساب التكاليف المالية:  

وع من أبرز خطوات دراسة الجدوى، وبغض    عة للمشر
ّ
عتت  خطوة حساب التكاليف الماليّة المُتوق

ُ
ت

عة قي النقطة الرئيسيّة لتحديد مدى 
ّ
فة الماليّة المتوق

ُ
 حساب التكل

ّ
وع فإن النظر عن نوعيّة المشر

 عدم  
ّ
وع ناجح قي الحصول عل دخل وأرباح كافية، فإن  القاعدة الأول لأيّ مشر

ّ
جدواه، وبما أن

بة عل أيّ نشاط، لمعرفة 
ّ
ت ص الآثار المُتر

ّ
وع، لذا يجب تفح فشل المشر

ُ
احتساب التكاليف الماليّة قد ت

 .
ً
وع إجمالا  عوائد المشر

 مسح السوق: 

عة  
ّ
ي الأهميّة، والهدف الأساشي له حض الإيرادات المتوق

 
 ف
ً
عتت  المسح الناجح للأسواق غاية

ُ
ي

مكنه تفويض المهمّة  
ُ
، ي
ً
وع من إجراء هذا المسح شخصيّا ط للمشر

ّ
خط

ُ
ن من ي

ّ
وع، وإن لم يتمك للمشر

كات الخارجيّة المُختصّة، ويشمل مسح السوق النقاط الآتية:   لإحدى الشر

 تقييم المناطق الجغرافيّة المُستهدفة.  •

اء.  • ان، وبياناتهم الديموغرافيّة، وثقافاتهم، ومدى إقبالهم عل الشر
ّ
هات السك

ّ
 دراسة توج

ات،   • مها المُنافسون لمعرفة نقاط قوّتهم، أو ضعفها، ومراقبة التسعت 
ّ
قد
ُ
ي ي
تحليل الخدمات النر

ويجيّة لديهم، ومدى رضا الزبائن عنها.  طوط الإنتاج، والحملات التر
ُ
 وخ

ي للحصة السوقيّة.  •  تحديد الحجم الكلي للسوق والحساب التقرين 

 تقدير إمكانيّة التوسّع من خلال تقييم مدى استجابة الزبائن لخدمات جديدة.  •
 : ي
 تحديد جدول زمن 

 ، فإذا كانت نتيجة   
ً
 طويلا

ً
ي قد تستغرق وقتا

وع النر مكن أن تتضمّن دراسة الجدوى مراحل المشر
ُ
ي

ي الحاجة للمزيد من الدراسة المُفصّلة حوله، ممّا  
وع فهذا يعن  ظهر جودة المشر

ُ
ي ت
التحليل المبدئ 

وع  ي للمشر
مكن عمل جدول زمن 

ُ
،لذا ي  للمماطلة والتأخت 

ً
د تجنبا

ّ
ي بزمن محد

 
يستدعي إنجاز المهام ف

د. 
ّ
تيب، بيوم وتاري    خ مُحد وع، بحيث تتم جدولتها حسب التر ي يتضمن مهام المشر

 بمُخطط مرئ 

 مراجعة وتحليل البيانات : 
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 جوهر هذه  
ّ
وع، حيث إن ي نهاية دراسة المشر

 
وٍ، ومناقشة النتائج ف يجب مراجعة دراسة الجدوى بتر

ات السوق بعي   
ّ
الخطوة يكمُن بالتفكت  قبل الاستنتاج، فيُعاد تقييم المخاطر المُمكنة، ومتغت 

وع، والوضع الاقتصادي قبل التنفيذ  .الإعتبار، ومُراجعة ظروف المشر
 
 
 
 

 

 

 

 

 

طريقة عمل  
وع ناجح   مشر

 : المشاري    ع

ل  
ّ
شك

ُ
ت

وعات   المشر
بمختلف 

ة، والمتوسطة،  ّ والنهوض بكافة أحجامها الصغت  ي تنمية الاقتصاد المحلي
 
 ف
ً
 أساسية

ً
ة ة ركت   والكبت 

 لزيادة الأرباح، وإدرار  
ً
 حتمية

ً
 للقضاء عل البطالة، وأداة

ً
ي الدولة، كونها أساسا

 
القطاعات الأخرى ف

، وزيادة فرص العمل، وتقليل الهجرة  ّ  الإجمالي
ّ
، ورفع الناتج المحلي

ّ
الأموال، وزيادة الدخل القومي

وخاصّة بي   الشباب، وخفض معدل الفقر، وزيادة التنمية المحلية، وتسخت  الموارد الطبيعيّة 
ي تضمن 

وعات عل عددٍ من الخطوات المدروسة والمنتظمة النر ، كما تقوم المشر
ٌ
ية بما هو مفيد والبشر

تنفيذها عل أرض الواقع بصورةٍ سليمةٍ، وتضمن تحقيق الأهداف المرجوة منها، وبناءً عل ذلك  
وعٍ.  ي هذا المقال كيفية عمل مشر

 
 سنذكر ف

وع:  وط نجاح المشر  شر

وع، منها:   وط لنجاح المشر  هنات عدة شر

بن  عل فكرةٍ قويةٍ وفعالةٍ، وقابلةٍ للتطبيق.  •
ُ
 ي

 يمكن من خلاله تحقيق الأرباح المادية.  •

 يمكن استقطاب العملاء والزبائن إليه.   •
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 يحتاجه المجتمع بكافة فئاته.  •

•  .
ً
ورية  صر 

ً
م خدماتٍ أو سلعا

ّ
 يقد

د لذلك.  •
ّ
ي الوقت المحد

 
انيّة المخصّصة له، وف نفذ ضمن المت  

ُ
 ي

 يتمت   باسمٍ جاذبٍ للعملاء.   •
وع :  ي المشر

 
 دراسة الجدوى ف

سمّ بدراسة الجدوى
ُ
وع وأهميته وقوّة فكرته عن طريق ما ي ، وقي   يتمّ تحديد مدى جدوى المشر

ي يتمّ من خلالها 
وع، والإجابة عل سؤال: هل يستحق المجهود الأداة النر تحديد مدى فعالية المشر

 الفكرة مُستهلكة ومض  عليها، وغت   
ّ
الذي سيبذل عليه، وسيتمّ تحقيق الأهداف المطلوبة، أم أن

وع غت  قادرةٍ عل المنافسة واستقطاب الزبائن، وعليه يتمّ اتخاذ قرارٍ   مخرجات المشر
ّ
مجدية، وأن

وع أو إلغاء الفكرة.  ي المشر
 
 بشأن البدء ف

وع ناجح :   مراحل عمل مشر

 : وع إل خمس مراحل أساسية، قي قسم مراحل المشر
ُ
 ت

 وتشمل هذه المرحلة: مرحلة الإعداد:  

o   د احتماليات النجاح والفشل عل
ّ
ي ستحد

وع، و مناقشة دراسة الجدوى، النر التعريف بالمشر
 . ٍ
 أسااٍ متي  

o  .وع ة مهام المشر
ّ
 التعريف بكاف

o  .وع  وضع الجداول الزمنيّة للمشر
o  .هيكلة العمل و تجزئته 
o  .

ً
 اختيار فريق العمل وتنظيمه جيدا

o   اخيص اللازمة من الحكومة، حيث عقد الاتفاقيات مع الموردين، والحصول عل التصاري    ح والتر
 لتفادي أيّ مشاكل مستقبلية.  

ً
 بحتا

ً
 يكون العمل قانونيا

ّ
 يجب أن

o   النهاية، مع الحرص عل عدم تجاوز 
وع من البداية حنرّ انيّة الخاصّة بتنفيذ المشر إعداد المت  

د. 
ّ
 المبلغ المحد

o  .كات  لإحدى الشر
ً
ي حال كان تابعا

 
 الحصول عل موافقة مجلس الإدارة العليا ف

وتشمل البدء بخطوات العمل الفعلية، وتوزي    ع الأعمال عل كلّ فريقٍ حسب مرحلة التنفيذ:  
 اختصاصه. 

وع  اف والتوجيه للمشر وع، عل مرحلة السيطرة والإشر : وتشمل هذه المرحلة مستوى إنجاز المشر

 أساا كلٍّ من: 

وع.    التكلفة، الوقت، الجودة، ومقارنة كلّ ما سبق مع نطاق المشر

اتيجيّة، ومدى تحقيق الأهداف المطلوبة، مرحلة التقييم:   وذلك بتحديد مدى تطبيق الخطة الاستر
 .
ً
، مع ما تمّ التخطيط له مسبقا ّ  أي مقارنة ما هو فعلي

 وتشمل هذه المرحلة: مرحلة التسليم:  
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o  .وع ّ للمشر ي
 التقييم النهائ 

o   .وع  استلام و تسليم المشر
o  .وع  إعداد التقارير اللازمة، و تقديمها لذوي العلاقة بالمشر
o وع وخطته  .تنظيم المشر

 
 

 

 

 

 

 

 

وع  مشر كيف تؤسس  
 ناجح 

 

 مقدمة: 

وع خاص بهم، ليكون لهم    يسع العديد من الناا ولا سيّما الشباب، بشكل كبت  إل افتتاح مشر
مصدر دخل ووسيلة للعيش بكرامه، وكذلك لتوظيف قدراتهم، ولكنهم يكونون بحاجة لجمع  

وعهم بشكل صحيح وكذلك  ي تمكنهم، من البدء مشر
المعلومات عن الطرق والخطوات السليمة النر

وعهم.   لتأخذ بيدهم لإنجاح مشر

وع :   طرق تأسيس مشر

وع ناجح:   اتبع الخطوات التالية ل تأسيس مشر

وع دون  ▪ وع بشكل دقيق، وسبب اختيار هذا المشر وع تحديد نوع المشر يجب عل مؤسس المشر
وع هل هو تحقيق منفعة مادية، أو بداية لاستثمار    تحديد الهدف من هذا المشر

ً
ه، وعليه أيضا غت 

ة.   لطول العمر، أو استثمار لمدة محددة أي أن المستثمر سيقوم ببيعه بعد فتر
وع  ▪  مهام المشر

ّ
وع، لأن وع، يساعد المؤسس عل تحديد أهداف معينة للمشر اختيار اسم للمشر

 بلاسم. 
ً
 وثيقا

ً
 تكون مرتبطة ارتباطا

وع   ▪ الشعار أو اللوجو، ويجب اختياره بشكل دقيق وواضح، لأنه سبب من أسباب نموالمشر
 وتقدمه. 
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وع،  ▪ ه وحده قادر عل إنجاح المشر
ّ
كاء أم أن يجب عل المؤسس أن يقرّر هل إن كان بحاجة لشر

وع، ومن الأفضل أن يكون هنات  كاء الذين من شأنهم العمل عل إنجاح المشر وعليه تحديد الشر
كاء بناءً عل العواطف.  يكه، وعليه الحذر من اختيار شر  توافق فكري بي   المؤسس وشر

وطها،  ▪ اخيص اللازمة لبدء العمل، والقروض وشر يجب تحديد خطوات بدء تنفيذ العمل، من التر
كاء. التسويق، يجب عل المؤسس معرفة السوق  وكذلك طبيعة العلاقات مع المستثمرين والشر

 معرفة تامة ومعرفة حصته من السوق، وعليه التعرف عل منافسيه ووضع خطط لكسب الزبائن. 
وع وتنميته.   ▪ ض وضع تصوّرات وخطط بسيطة، لكيفية تطوير المشر وع من المفتر  لكي ينجح المشر
وع هل هو مال المؤسس نفسه، أو من العائلة، أو أنه قرض من  ▪ التمويل، رأا مال المشر

 البنك...إلخ من مصادر الأموال.  
ي أخطاء   ▪

 
، للمؤسسة لضمان عدم وقوع المؤسس ف ي

 محامي أو مستشار قانوئ 
من الأفضل تعيي  

  ، ي
ة وفادحة، تكلفه الكثت  من بداية عمله، وعل المؤسس أن لا ينس المحاسب القانوئ  قانونية كبت 

 ليتابع معاملات المؤسسة المالية.  
 

وع الصغت    :كيف ينجح المشر

  : وع وقي ورية لنجاح المشر ية والمادية الض   هنات مجموعة من المقومات البشر

وع يتناسب مع حجم الإمكانيات المادية المتوفرة.  ▪  يجب اختيار مشر
ي يتعامل  ▪

وع المراد إنشاءه، من طريقة عمله والجهات النر وري جمع المعلومات عن المشر من الض 
وع من السوق.  ، وحصة المشر وع، والمنافسي    معها هذا المشر

وع فيجب   ▪ ية للمشر وع يجب أن يكون عل معرفة تامة بكيفية اختيار المواد البشر مدير المشر
ي تحفت    

 
وع، وعل المدير وضع خطط وأساليب فعالة ف ي المشر

 
اختيار موارد تعمل بشكل نشيط ف

 .الموظفي   
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 2-نشاط 

  مناقشة فردي

حه وضح كيف يمكن أن يكون تعلم أجايل رحلة استكشافية طويلة المدى.. عزيزي المتدرب من خلال ما   تم شر
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